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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

86: A26S /TTCP - BTICDTW Ha Ngi, ngay A9 thdang 6 ndm 2024
V/v xin y kién d6i véi dy thao 02 Thong tu
cta Thanh tra Chinh phu
Kinh gri:

- Vién phong Trung wong va cac Ban ctia Dang;

- Céc Uy ban ctia Qudc hdi va cac Ban thuéc UBTV Quéc hdi;
- Uy ban Trung wong Mt trin Té qudc Viét Nam;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh ph truc thudc Trung wong

Thyc hién Ké hoach xay dyung thé ché nam 2024, Thanh tra Chinh pha d3
xay dung du thao 02 Thong tu (du thao Thong tu Hudng din viée tiép cong
dan, thay thé Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pha Quy dinh v& quy trinh tiép cong dén; Thong tu hudng dan viée xir ly
don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4anh, thay thé Thong tu s 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phit Quy dinh v& quy trinh xtr 1y
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh).

Pé c6 co s& hoan thién dy thao Thong tu trude khi trinh Téng Thanh tra ky
ban hanh. Thanh tra Chinh phii tran trong d& nghi Quy co quan nghién ctru, c6 ¥
kién bing vin ban dbi v6i ndi dung du thao ciia 02 Thong tur néu trén (du thao 02
Théng tu giri kém theo cong vin ndy d3 duogc ding tai trén Cng thong tin dién
tir cia Thanh tra Chinh phti - Web: thanhtra.gov.vn tir ngay 26/4/2024.

Y kién gép y d& nghi giri v& Thanh tra Chinh pht (qua Ban Tiép c6ng dan
Trung wong: S6 1 Ngé Thi Nham, phuong Quang Trung, quan Ha Pong, thanh
phd Ha No6i trudc ngay 05/7/2024, file mém g d&n dia chi:
phamhungsul974@gmail.com d& tong hop).

Thanh tra Chinh phu trn trong cam on sy phdi hop ciia Quy co quan./. g :

Noi nhin:3h_ KT. TONG THANH TRA
- Nhu trén; 3. TC
- Téng Thanh tra Chinh pha (d bao c4o);
- Ph6 Téng Thanh tra Duong Qudc Huy;
- Cac cuc, vu, don vi thudc

Thanh tra Chinh phu (dé 14y y kién);
- Lvu: VT, Ban Tiép cong d4n Trung wong.




THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé:  /2024/TT-TTCP Ha NGi, ngay  thdng ndm 2024

’ ] ] TI,{(A)NG TU o
HUGNG DAN VIEC XU LY PON KHIEU NAL PON TO CAO,
PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Céin cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ném 2011;
Céin cir Ludt Tiép cong déan ngay 25 théng 11 ndm 2013;
Céin cir Ludt T6 cdo ngay 12 thdng 6 nim 2018;

Can cur Nghi dinh so ' 64/2014/ND - CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cwr Nghi dinh so 3,1/20]9/N’D - CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh
Ludt To cdo;

Can cir Nghi dinh s,o”' 124/2020/ND -CP ngay 19 thdng 10 ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thdng 8 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh Co so dit liéu Quoc gia vé cong tdc tiép cong ddn, xir Iy
don, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh;

Céin cir Nghi dinh s6 81/2023/NP - CP ngay 27 thang 11 nam 2023 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc ciia
Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Trudng Ban tiép cong ddn trung wong va Vu trudng Vu
Phap che;

T ong Thanh tra Chinh phi ban hanh Thong tu hudng dan viéc xir Iy don
khiéu nai, don t6 cdo, don kien nghi, phan dnh.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh vige tiép nhén, phan loai, xir Iy ddi véi don khiéu
nai, don t& cdo, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung 1a don).
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Cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, tb chuc vé quy dinh hanh chinh
dugc tiép nhan, xir 1y theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND - CP ngay 14
thang 2 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh vé viéc tiép nhén, xir Iy phan é4nh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh khéng thuéc pham vi
didu chinh ciia Thong tu nay.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Théng tu ndy 4p dung d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghiép cong lap, doanh nghlep nha nudc (sau déy goi chung 1a co quan, t6 chirc,
don vi) va ngudi co thdm quyen trong co quan, té chirc, don vi trong viéc xir ly
don va co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Viéc xtr ly don phai bao dam tuén thu phap luat; nhanh chong, kip thoi;
rd rang, thong nhét va tao dleu kién thuan tién cho cong dan trong viéc thuc hién
céc thu tuc vé khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh.

2. Pon (kém theo tai ligu néu co) phal dugc gui, chuyén dén dtng co
quan, t4 chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Pon la van ban c6 n6i dung dugc trinh bay dudi mét hinh thirc theo
quy dinh cia phap luét, guri dén co quan, tb chirc, don vi, ngudi c6 thAm quyén
dé khiéu nai hoic t6 céo hozc kién nghi, phan anh.

2. Xt Iy don 1 viéc co quan, t§ chirc, don vi, ngudi cé thAm quyén cin cir
vao ndi dung vu viéc duge trinh bay trong don ma phén loai nhim thu ly giai
quyét don thudc thdm quyen huong dan hoic chuyén don dén co quan, t chiic,
don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luit.

Chwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Piéu 5. Tiép nhén don
Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xtt 1y tir cac ngudn sau day:
1. Pon dugc giri qua dich vu buu chinh;

2. Pon dugc gtri den Tru sé tiép coéng déan, Ban tlep cong dan, dia dlem
tiép cong dan, bd phan tiép nhan don hojic qua hép thu gép ¥ cia co quan, tb
chure, don vi;

3. Don do Dai biéu Quéc hoi, Poan Dai biéu Quoc hoi, cac co quan cia
Quéc hdi va cua Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Dai b1eu Hoi dong nhén dén, cac
ban ctia Hoi déng nhan dan, Uy ban Mit trén TS qubc Viét Nam va cac td chirc



4. Pon do 1anh dao Pang, Nha nudc va ldanh dao céc co quan Dang
chuyén dén.

Diéu 6. Phin loai don

1. Viéc phén loai don cén clr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cau cua ngudi viét don, khéng phu thudc vao tiéu dé ciia don.

Pon dugc phan loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xtr ly, bao gém don du diéu kién xir ly, don
khong du di€u kién xtr ly.

a) Pon du diéu kién xtr Iy 1a don dap tmg céc yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét. Trudng hop don dugc viét bang tiéng
nudc ngoai thi phai kém ban dich dugc cong chimg; Pon dugc ghi rd ngay,
thang, nam viet don; ho, tén, dia chi ctia nguoi viét don, cach thic lién hé voi
nguoi khiéu nai; c¢6 chit ky hodc diém chi ciia nguoi viét don (trong don c6 thé
ghi 10 so dién thoai lién hé);

- Pon khiéu nai ghi 4 tén, dia chi cia co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khi€u nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cau cua nguoi khiéu nai;

- Pon td cdo ghi 5 ho tén, dia chi cla nguoi bi t6 cdo; hanh vi vi pham
phap ludt bi to cdo; cach thurc lién hé véi nguoi to cdo va cac thong tin khac cod
lién quan (trong don c6 thé ghi rd s6 dién thoai lién hé);

- Pon kién nghi, phan 4nh ghi 13 n6i dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong r8 ho tén, dia chi cia ngudi giri don nhung ¢ ndi dung td
c40 vé hanh vi vi pham phap luét va néu 15 ngudi ¢é hanh vi vi pham phap luat,
c6 tai lidu, ching clr cu thé vé hanh vi vi pham phép lut va c6 co s dé thdm
tra, x4c minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat T cdo.

b) Pon khéng du diéu kién xir Iy bao gém:
- Pon khong dap tng cac yéu cau tai diém a khoan 2 Piéu nay;

- Bon dugce g cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, ca nhén trong d6 da
giri dung co quan, t6 chirc, don vi hodic ngudi c6 thdm quyén giai quyét;

- Pon d3 duoc hudng dan theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Théng tu nay;

- Pon ¢6 ndi dung chbéng dbi duong 161, chii truong ctia Pang, chinh sach,
phép luat ctia Nha nudc; don cé ndi dung chia r€ doan két dan tdc, ton gido; don
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c6 lo1 1& thd tuc, boi nho, xic pham danh duy, uy tin cia ca nhan, co quan, to
chuc, don vi;

- Pon rach nat, chit viét bi tiy xo6a, khéng nhin rd, khong thé doc dugec.

3. Phén loai don thudc thdm quyen va don khong thudc thAm quyén giai
quyét cia ngudi dimg dau co quan t6 chirc, don vi minh.

4. Phan loai don theo s lugng nguoi khiéu nai, nguoi td céo, nguoi kién
nghi, phan anh.

a) Pon c6 ho, tén, chit ky ciia mot nguoi;
b) Pon ¢6 ho, tén, chir ky ctia 02 nguoi trd 1én.
5. Phan loai theo thim quyén giai quyét.

a) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha nuéc,
gbébm: Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, bg, co quan ngang bg, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhan dan cdc cp va co quan, té chic truc thudc Uy ban
nhan dan cac cap hoac cua co quan hanh chinh khac;

b) Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia Quéc hoi, Uy ban Thuong vu
Qudc hoi, Hoi dong Dén tdc, cac Uy ban va céc co quan khac cua Quoc héi, cac
co quan thudc Uy ban Thuong vu Qubc hdi, Hoi ddng nhan dan cac cp va cac
co quan ctia Hoi dong nhén dén céc cap;

¢) Pon thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh 4n;
d) Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia Kiém toan Nha nudc;

d) Pon thude thdm quyén giai quy‘ét clia to chtre chinh tri, t?) chic chinh
tri-xa hoi, to cI31’Ic chinh tri - xa hoi - nghé nghiép, t6 chic xa hoi, to chirc xa hoéi
nghé nghiép; t6 chirc ton gido;

e) Pon thudc thdm quyén giai quyét caa don vi sy nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc;

g) Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia cac co quan, td chirc, don vi khac.

Chuwong 111
XU LY PON
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Pic¢u 7. Xir Iy don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét va khong thuéc mét trong
cac truong hop khong dugce thy ly giai quyét theo quy dinh tai Dleu 11 Luéat
Khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuét nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi
thu ly dé giai quyét theo quy dinh cta phap luét. Viéc dé xudt thu ly giai quyét
duogc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay.



2. bon khleu nai thudc thdm quyén giai quyet nhung chua da diéu kién
thu ly giai quyet thi huéng dan nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé
thuc hién viéc khleu nai theo quy dinh ctia phéap luat. Viéc huéng dan dugc thuc
hién theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thdm quyén ciia cip dudi nhung qué thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu ly
don bao cdo ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi xem xét, quyét dinh theo
quy dinh ctia phap luét.

Diéu 8. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thAm quyen giai quyét

1. Bon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét cua nguoi dL'rng dau
cO quan, t6 chrc, don vi minh thi ngu’m xu ly don hudng dan nguoi khiéu nai giri
don dn co quan, t6 chuc, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc hudng
dan chi thyc hién mét 1an theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khiéu nai do 13nh dao Dang, Nha nudc, Hoi déng Dan tdc, cac Uy
ban va co quan khac cua Quéc hdi, cac co ‘quan thudc Uy ban Thuong vu Québc
hoi, Pai biéu Qudc hdi, Poan dai biéu Quéc hdi, Thanh vién Chinh phu, Chanh
4n Toda 4n nhén dan tbi cao, Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Tong
Kiém toan Nha nuéce, Van phong Chu tich nuée, Van phong Trung wong, Uy
ban Klem tra trung wong va cac ban dang Trung wong, co quan Trung wong cua
céc to chire chinh tri - xd hoi, t6 chtc chinh tri - x4 hdi - nghé nghlep chuyén
dén thi ngudi xir Iy don trinh ngudi dimg déu co quan, td chire, don vi va ¢6 vin
ban phuc dap.

3. Pon khiéu nai do Ban tiép cong dén trung wong, cic co quan cua Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhén dén, t6 chirc chinh tri - x& héi, t6 chic
chinh tri - xa hoi - ng,he nghi€p & cap tinh, cap huyen chuyen dén thi Ban tiép cong
dan béo c4o Chu tich Uy ban nhan dan cling cip dé xin y kién chi dao viéc xir 1y.

4. Bbi v6i nhiing vu viée khiéu nai déng ngum phirc tap, t6n dong, kéo
dai d3 c6 quyét dinh giai quyet nhung nguoi khiéu nai c6 don giri den Thanh tra
Chinh pht hodc Tru s& tiép coéng dan trung wong thi Truéng Ban tiép cong dan
trung wong béo cdo Tong Thanh tra Chinh phu giao cho céc vy, cuc, don vi kiém
tra, bao céo, dé xuét van ban tra 11 cong dan hodc trao ddi v6i Cha tich Uy ban
nhan déan cap tinh vé hudng xr 1y.

Picu 9. Xir Iy don khiéu nai di véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da
c6 hiéu luc phap luat

1. Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé higu lyc
phap luét theo quy dinh tai Pidu 44, Luat Khiéu nai thi nguoi xit Iy don khong
thu 1y, khéng chuyén don ma huéng dan ngudi khiéu nai khéi kién vu .an hanh
chinh tai Toa 4n nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé té tung
hanh chinh, trir trudng hop duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi



6

pham phéap luat, gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop
phéap cta céng dan, co quan, t6 chiic duoc quy dinh tai Pidu 38 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét
mdt s6 didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai bao
cdo dé nguoi dung dau co quan, td chitc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo
quy dinh cta phap luat.

Piéu 10. Xir ly don khiéu nai khong thudc thAm quyén c6 ho tén, chir
ky ciia nhiéu nguoi

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét clia co quan, to chirc,
don vi minh ma c6 ho tén, chit ky ctia nhidu ngudi thi nguoi xu ly don hudng
dan cho mot ngudi khiéu nai c6 dia chi r6 rang gui don dén _dung co quan, t6

chire, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét. Viéc huéng dan duoc thuc hién
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Picu 11. Xir Iy gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai
Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbc thi nguoi xu ly don
sao chup tai liu d6 va tra lai cho ngudi giri don gidy to, tai lidu gde.

Piéu 12. Xir Iy don khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh cé kha
nang gay hau qua kho khac phuc

Trong trudng hop co cén ctr cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
sé gay ra hiu qua kho khac phuc thi ngu'o'l xtr ly don phai kip thoi bao cao dé
nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don Vi xem Xét, quyét dinh tam dinh chi hodc
kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Sau khi nhén dugc bao cao hodc kién nghi, nguoi c6 tham quyen c6 trach

nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyet dinh cua
minh va théng bao cho co quan, td chitc, don vi da kién nghi biét két qua xtr Iy.

Muc 2
XU LY PON TO CAO

Piéu 13. Xir Iy don t6 cdo thudc thim quyén gidi quyét

Pon t6 cao thude thAm quyén giai quyét cua co quan, t6 chue, don vi
minh va da di€u kién thu ly theo quy diI:lh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T6 céo thi
nguoi xu ly don bao cao nguoi ding dau d€ thy ly giai quyét theo quy dinh.
Viéc dé xuat thu ly gidi quyét dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 14. Xir Iy don t6 cao khong thudc thim quyen giai quyét

1. Pon t6 céo khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan, t6 chuc,
don vi minh thi nguoi xir ly don dé xuat voi nguoi ding dau chuyen don va céc

théng tin, tai liéu kem theo (néu c6) dén co quan, td chirc, don vi ¢ thAm quyén
giai quyet theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don t6 cdo duoc thuc hién



7

theo M'flu 56‘03 ban hanh kém theo Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan
c6 tham quyén chi thuc hién mgt 1an doi véi don t6 cdo c6 cung ndi dung.

2. Pon t6 ‘cao thuge thdm quyén giai quyét cia co quan, tf) chuc, don vi
cap duéi truc t1ep nhung qué thoi han theo quy dinh cua Luét Tb céo ma chua
dugc giai quyét thi ngudi xu ly don dé xuit nguoi dimg dau co quan, to chtr,
don vi ra van ban yéu cau nguorl dung dau co quan, tO chuc, don Vi cap dudi
truc tiép bao céo vé qua trinh giai quyét t cdo, Iy do cham giai quyét, xac dinh
trach nhiém giai quyét t céo va phai bao céo két qua giai quyét.

Piéu 15. Xir Iy don to cio d6i véi dang vién

Pon t6 cao ddi voi dang vién vi pham Piéu 1& Pang, chu truong, nghi
quyet chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cua Pang duoc chuyén dén co quan c6
thAm quyén dé xir ly theo quy dinh ctia Pang.

Piéu 16. Xir Iy don t6 cao hanh vi vi pham phap luit gy thiét hai
hodc de doa giy thiét hai nghiém trong dén lgi ich cia Nha nuérc, quyén va
lgi ich hop phap cia ca nhan, co quan, to chirc

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phép luat gy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia ca
nhén, co quan, t6 chirc thi nguoi xir 1y don phai k1p thoi bao cao, tham muu, dé
xuét dé nguoi dimg dau co quan, to chic, don vi ap dung bién phap can thiét
theo thAm quyén hoc thong béo cho co quan, t6 chirc, don vi ¢ thAm quyén kip
thoi ap dung bién phap ngén chan theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 17. Xir Iy don t6 cao hanh vi vi pham tham quyén, trinh tuw, thi
tuc gidi quyet khieu nai

1. Pon t& €40 nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé thAm quyén, trinh tu,
thu tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu Iy don theo quy dinh cua Luét Té céo.
Trong trudong hop nay, ngudi xir ly don huéng dan nguoi c¢6 don tlep tuc thyuce
hién viéc khiéu nai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an c6 thdm quyén
theo quy dinh ctia phép luét.

2. P6i véi don t& cdo ma ngudi t6 cdo cung cip duoc thong tin, tai lidu,
chimg ctr xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mot trong cac
diéu cAm duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cia Piéu 6 Luat Khiéu nai thi
thu Iy giai quyét theo quy dinh cua Luat T céo.

Piéu 18. Xir Iy thong tin ¢6 ndi dung tb cao

Khi nhan duoc théng tin ¢ ndi dung td cdo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25
Luat T4 cao thi ngudi xtr Iy don béo cdo nguoi co tham quyen dé xem xét, quyet
dinh viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyen dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim
quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

Piéu 19. Giir bi mat thong tin va bao vé nguoi to cdo
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Trong qua trinh xtr ly don, co quan, t6 chuc, don vi, ca nhén c6 trach
nhiém giit bi mat thong tin cia ngudi to cdo, ndi dung té cdo theo quy dinh cia
phap luét.

Truong hop ngudi t6 céo dé nghi dugc bao vé thi ngudi xir Iy don bao céo
nguoi ding dau xem xét, gidi quyét theo quy dinh cia phap luat.

Muc 3
XU LY CAC LOAI PON KHAC
Piéu 20. Xir Iy don kién nghi, phan 4nh

1. Pon k1en nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly
cia co quan, tb chire, don vi minh thi ngudi xtr ly don bdo cdo, dé xuét nguoi
dimg dau giai quyét, tra 1i theo quy dinh ctia phap luét.

2. bon klen nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan ly
cia co quan, to chire, don vi minh thi nguoi xur ly don béo cao, dé xuét nguoi
dimg dau quyét dinh viée chuyén don dén co quan, to chirc, don vi c6 trach
nhiém giai quyét va théng bdo cho nguoi giri don. Viée chuyén don kién nghi,
phéan 4nh dugc thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 21. Xir Iy don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi xur ly
don hudng dan ngum gui don tach riéng tung ndi dung dé giri dén dung co
quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét. Viéc huéng dan duoc
thuc hién theo MAu s6 05 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pi¢u 22. Xir Iy don thudc thAm quyeén gidi quyét ciia co' quan tién
hanh to tung, thi hanh an

Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an thi nguoi xtr Iy don hudng dén giri don hoic béo cdo, dé xuit nguoi dimg dau
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cda phép luat.

Piéu 23. Xir ly don thudc thAm quyén giai quyet ciia Qudc hoi, Uy
ban Thuwong vu Quoc hodi, Hoi dong nhin dan cac cap, Thwong truc Hoi
dong nhan dan cac cép

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc
héi, Hoi dong nhan dan cac cap, Thuong truc Hoi dong nhén dén cac céap thi
nguoi xur ly don hudng dan giri don hodc béo céo ngudi dung dau o quan, t6
chue, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan cé thdm quyén dé duoc
giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 24. Xir Iy don thudc thaim quyén giai quyét ciia cac co quan khac
cua Nha nude

Pon thudc thAm quyén giai quyét ciia Vin phong Chu tich nude, Kiém
toan nha nudce va cac co quan khac cua Nha nudce thi nguoi xur ly don hudng dan
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gti don hodc bao cao nguoi ding dau €O quan, td chire, don vi quyét dinh viéc
chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh ctua
phap luét.

Piéu 25. Xir Iy don thude trach nhiém giai quyét ciia to chirc chinh
tri, to chirc chinh tri - xa hdi, to chirc chinh tri, xi hdi - nghé nghiép, t6 chirc
x4 hdi, to chirc xa hoi - nghé nghiép va cac to chirc ton gido

Don ¢6 ndi dung lién quan dén t6 chirc, hoat dong cua td chirc chinh tri, to
chtre chinh tri - x& hoi, td chirc chinh tri- x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc x3 héi, t6
chirc x4 hoi - nghé nghiép va céc t6 chirc t6n gido thi ngudi xir Iy don huéng dan
giri don hodc bao cdo ngudi dimg diu co quan, td chirc, don vi quyét dinh viée
chuyén don dén t6 chirc c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh ctia phap luat
va Diéu 1¢, Quy ché hoat dong cua td chire do.

Piéu 26. Xir Iy don thudc thaim quyén giai quyét ciia don vi sw nghiép
cong lap, doanh nghié€p nha nwéc va cac don vi, to chirc khac

Pon lién quan dén t6 chic, hoat dong ctia don vi sy nghiép cong 1ap, cla
doanh nghiép nha nudc va cac don vi, t chirc khéc thi ngudi xir Iy don hudng
dan giri don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo
quy dinh cta phap luét.

Piéu 27. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh vé
nhitng vu viéc c6 tinh chit phire tap

Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghl phan anh vé vu viéc phirc tap,
kéo dai, c6 sy tham gia ctia nhiéu ngudi; vu viéc c6 lién quan dén quan hé doi
ngoal cua nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam, chinh sach déan toc, ton
gido, an ninh chinh tri va trét ty an toan xa hoi thi nguoi xur ly don phai bao céo
v0i nguoi dung dau O quan, t6 chirc, don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap

xu ly theo thAm quyén hodc d& nghi véi cac co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm
quyeén ap dung bién phap xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong IV
QUAN LY, THEO DOIL, KIEM TRA, PON POC VIEC
GIAI QUYET PON KHIEU NAIL PON TO CAO,
PON KIEN NGHI, PHAN ANH
Diéu 28. Viéc lwu don
1. Viée luu don dugc thue hién ddi véi cac loai don sau day:

a) Pon khong du diéu kién xtr Iy quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 6 cia
Thong tu nay;

b) Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu qai da co6 hiéu luc phép
lugt ma khoéng thudc truong hop quy dinh taiPiéu 38 Nghi dinh s6

124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndam 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt sb didu va bién phép thi hanh Lu4t Khiéu nai; don t6 cdo di c6 két luan noi
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dung t6 cdo va quyét dinh xir Iy t6 céo da c6 hiu luc phap ludt ma ngudi td céo
khong cung cap duogc thong tin, tai liéu, ching clt mai.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 13 01 ndm. Hét thoi
han néu trén, nguoi ding dau co quan, to ghl'rc, don vi xem xét, quyét dinh viéc
tiéu huy don theo quy dinh cua phap luat veé luu trit.

Piéu 29. Quan Iy, theo ddi don

1. Co quan, t6 chirc, don vi tiép nhén, chuyen don co trach nhiém nhap
thong tin vao hé thong Co s dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hozc phan mém xir ly
don hodc vao sb dé tra ctru, quéan 1y, theo ddi. Viéc luu trit, vao s6 theo ddi hoic
sao luu dir liéu trén may tinh, tra cru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh cia
phap luat vé luu trit, phap luat vé bao vé bi mit nha nude va Danh muc bi mat
Nha nudc thudce linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing, ti€u cuec.

2. Co quan, td chirc, don vi nhan don c6 trach nhiém tra 10i co quan, td
chtrc, don vi, ngudi c6 tham quyén da chuyén don theo quy dinh cua phap luat
va quy dinh cua Thong tu nay.

e A r oA « R A A oA e e A o A o A
Dieu 30. Trach nhiém kiém tra, don doc viéc gidi quyet khieéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh cia Ban Tiep cong dan

1. Ban Tiép cong dan trung wong giup Tong Thanh tra Chinh phu theo doi
viéc tiép nhan, xir Iy don dugc giri va chuyén dén Thanh tra Chinh phu; chu tri
phéi hop V@i cac vy, cuc phu trach dia ban, linh vyc va cac co quan, t6 chuc
tham gia tiép cong dan tai Tru s t1ep cong dén trung uong kiém tra, don déc
viéc tiép nhén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
B§ truong, Thu truéng co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban
nhén dén cAp tinh, ngudi dimg dau cac td chirc chinh tri, t6 chtc chinh trj - x&
hoi, té chic chinh tri - x3 héi - nghe nghiép, td chirc xa héi, to chirc x3 hoi -
nghé nghiép.

2. Ban Tiép cong dan tinh, Ban T1ep cong dan huyén c6 trach nhiém ph01
hop vé6i co quan thanh tra nha nude gitp Chu tich Uy ban nhén dan cung cap
kiém tra, dén dbc viéc tiép nhan xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban, trong d6 uu ti€n nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phic tap, kéo dai.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. B§ truong, Thu truéng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thude
Chinh phu Chua tich Uy ban nhén dan cac cip; cac co quan, té chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.
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2. B6 trudng Bo Quéc phong, Bo truong Bo Cong an can cir quy dinh tai
Thong tu nay quy dinh viéc xtr ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
anh lién quan dén co quan, t6 chtrc, don vi trong luc lugng vii trang nhan dan.

Piéu 32. Hiéu lc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tirngdy  thang nim 2024.

2. Thong tu s6 05/2021/TT - TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
don phan anh hét hiéu luc ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc phap luat.

3. Trong qua trinh thyc hién néu ¢ khé khin, vuedng méic hodc ¢ van dé
mai phat sinh, dé nghi co quan, t6 chire, don vi, ca nhén ¢6 lién quan phéan anh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé stra doi, bo sung cho phu hop./.

Noi nhn: TONG THANH TRA
- Thi tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;

- HDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Vin phong Quéc hoi;

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ciia Qubc hoi;

- Toa 4n nhén dén tdi cao; .

- Vién kiém sét nhan dan tdi cao; Doan Hong Phong
- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban TW Mt tran T qubc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua céc td chirc chinh tr - x4 hoi;

- Vu Phép luat, Van phong Chinh phu;

- Cuc Kiém tra VB QPPL, B6 Tu phép;

- Thanh tra céc bd, co quan ngang bd, co quan thudc

Chinh phu;

- Thanh tra cac tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Cong béo, Cong thong tin dién tir cia CP, TTCP;

- Cac don vi thuoc TTCP;

- Luu: VT, PC (05 ban).



PHU LUC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xw Iy don khiéu nai, don 16 cdo,
don kien nghi, phan anh)

MAu s6 01 - Phiéu dé xuét thu Iy don

.................. (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. ) Djc lap - Ty do - Hanh phic

PHIEU PE XUAT THU LY PON .....(4)
Kinh Ui ceeeeeieeeeeceee e (5)

DA ChHI: oo e e e e e re s e areeeeenans

A7)

Noi dung don: ....oevvvviniiiiiininnnnn... SR
Vu vi€e da dUQC ....covvveveeecrrnririririine, (8) giai quyét ngay .../.../.... (néu co).

_ Sau khi xem x¢ét ndi dung don va cén cir quy dinh cua phap luét, .... (2) dé
1) £ | W (5) thu ly dé giai quyet don ctia ong (ba) ....eeeveeveevveeecreeiereennen. (6)

Phé duyét ciia ...(5)  Lanh dao don vi dé xuat Nguoi dé xuat

Ngay thdng nam... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi xir 1y don.
(3) Chit viét tit tén co quan, td chire, don vi xir Iy don.
(4) Pon khiéu nai hozc don t6 co.
(5) Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hoidc nguoi t6 cdo.
(7) Trich yéu tém tit vé ndi dung don.

(8) Ngudi ¢6 thAm quyén da giai quyét (néu co).



MAu s6 02- Phiéu hwéng din

................ (D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TS BN 1 S , ngay ... thang ... ndm ... ......

V/v Huéng dan giri don
khiéu nai
PHIEU HUONG DAN

KON BU: ocennmusrnssanessiossuniistsmsiisysunssmmnsses nminbpdasanusassnpsnsnssnsmobbatons 4)

B e e B L SR S N S S —

D, CO TOL QIR ..o oo memiomdcsisams o b s nemin eabass AR e DA AR SR A RS SRR 5)

Can cr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10
ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luét
Khiéu nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,

phan 4nh, thi khiéu nai ctia dng (ba) thude tham quyen giai quyet cua (6). dé
nghl ong (ba) gri don khiéu nai dén .................. (6) dé dugc giai quyét theo tham
quyen.
Noinh{n: = | sk 7
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi xir Iy don.

(3) Chir viét tit tén co quan, t chirc, don vi xir 1y don.

(4) Ho tén ctia ngudi khiéu nai.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 thdm quyén xem xét giai quyét.

(7) Chirc danh Thu truéng co quan, don vi giri phiéu huéng dan.



MAu s6 03- Phiéu chuyén don tb c4o

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: ./..(3)-...(4) , ngay ... thang ... nam ........

V/v chuyén don t6 céo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

KINI GUL cnieeieeeeeee et s (5)
Ngay ... thang ... nam ............. () RO nhan duge don té cdo ghi
NEAY «.. thANg ... AN ... Ol CONE QAN V& wsmsusssssamssssscsmosssmoavisne (6)

Cian cir quy dinh cua Luat T6 cdo, Nghi dinh s6 31/2019/NDP-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phti Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luat T4 céo, Thong tusé  /2024/TT-TTCP ngay thang 10 nim 2021 cta
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién

nghi, phan énh,............ sevenseenien (2) c}luyén don cua cOng
dan............ eI s vss ... (5) d€ xem x¢€t, giai quyét theo quy dinh cua phap luét
va thong bdo két qua dén .........cccceeeeeeee. (2)

Noi nhan: e 48 8 A i v | 2 ]

- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 cdo.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Chirc danh ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi ¢ thAm quyén giai quyét t6 céo.
(6) Tém tit ndi dung t6 céo.

(7) Chitc vu nguoi c6 thdm quyén ky vin ban chuyén don t6 cao.
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MAu s6 04-Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: ..t (B)-...(4) veveeenne, NEAY ... thdang ... ndm .. ......

V/v chuyén don kién
nghi, phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh glri: ..ooeeiiiiiiiiciicceee %)

Ngay ... thang ... nam............... (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang
HAM. ... CUA <. cinani(O)

A CHE? ... oooeeioree coprnanensenssss peasinssis s smmmes shsss ishnbmsis s st e s bms SRS

Don €O NO1 dUNG: ..oeeeiiiiiiiieeee e (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, can cttr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xr ly don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh va quy dinh cta phéap luat,
................................ (2) chuyén don cia ............ (6) dén .................(5) &
dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luét va thong bao két qua giai
quyét &én ....coveee.. 2).

Noi nhgn: (8)
- N}l(‘é;fen; (Ky, ghi 6 ho tén va dong déu)
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chit viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Co quan, t chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét.

(6) Ho tén ngudi hodc tén co quan, td chire, don vi ¢6 kién nghi, phan anh.

(7) Tém tit ndi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu ngudi ¢6 thdm quyén ky vin ban chuyén don.



M3u s6 05- Phiéu hwéng din don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) Boc K - Ty do-Hyoh plaie
S6:./HD-..3) . , ngay ... thang ... nam .. ......
PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau)
Kinh gl oo (4)
Ngay .thang ... ndm .......cccccceenee (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang
.nam ... ClA ...ueeeeeeenn. (4).

b VNS ——

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai li€u kém theo (neu o), can
ctr quy dinh cua phap luat, don cua 6ng (ba) thude thdm quyén giai quyét clia
cac co quan sau day:

1. Noi dung .............. (5) thudc thAm quyén giai quyét cia ........... (6)
e et et eeeeeiteeiaeeeterte e —eeeetete e et e be st e st et e e a e e e aeeabesane et et e eae et eben
Vi vay, dé nghi c.oocevenniiiinnn ) viét tach cac ndi dung don nhu da

huéng dan giri #n co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cia
phap luét.

Noi nhgn: (7) )
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Ghi chua:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.

(3) Chir viét tt tén co quan, t chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén ctia ngudi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, t6 céo hozc kién nghi, phan anh.

(6) Chirc danh th trudng co quan, tb chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét.

(7) Chtre vu ngudi ¢ thim quyén ky vin ban huéng dan.



THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: /2024/TT-TTCP Ha Noi, ngay  thang nam 2024

THONG TU
HUONG DAN VIEC TIEP CONG DAN

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cie Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cdn cir Ludt Té céo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cwr Nghi dinh ’so 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt To cdo;

Can cw Nghi dinh 50‘”124/202’0/N39-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Cdn cit Nghi dinh sé 55/2022/NP-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua

Chinh phu quy dinh Co s¢ dit liéu Quoc gia vé céng tdc tiép cong ddn, xir Iy
don, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan énh;

Cén cit Nghi dinh sé6 81/2023/NP-CP ngay 27 thang 11 nam 2023 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia
Thanh tra Chinh phu;,

Theo Q‘é nghi ciia Trudng ban Tiép céng dan Trung wong va Vu trudng
Vu Phap che;
Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw hwdng dan viéc tiép
cong dan.
Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh tai noi tiép coéng dan ctia co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém tlep
cong dan theo quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d, khoan 1, Diéu 4 ciia Luét Tiép
cong dan va cac co quan thugc Chinh phu, don vi sy nghiép cong 1ap theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 64/2014/ND - CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cta Chinh
phil quy dinh chi tiét thi hanh méot sé didu ctia Luét Tiép cong dan.



Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, co quan thuéc Chinh phu, don vi su
nghiép cong lap (sau ddy goi chung la co quan, don vi), nguodi ding dau co
quan, don vi va nguoi ti€ép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén trinh bay truc tiép tai
Tru s& ti€p cong dan hoac dia di€m ti€p cong dan.

3. Co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.
Pieu 3. Muc dich cia viéc tiep cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh ding quy dinh phép luét; gbp phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai
quyét cia nguoi dimg dau co quan, don vi d& xem xét, giai quyét theo quy dinh
ctia phap lut hodc chuyén don khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan 4nh
dén co quan hodc nguoi c6 thdm quyén giai quyét.

Diéu 4. Tiép cong dan trwc tuyén

Nha nuéc t6 chic trién khai tiép coéng dan truc tuyén tai céc co quan
Trung wong va dia phuong; viéc ti€p cong dan truc tuyeén thuc hién theo Quy
ché Tiép cong dan truc tuyén cda Thanh tra Chinh phu va theo quy dinh tai
Thong tu nay (d6i véi cac co quan cé du diu kién).

Piéu 5. Viéc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép céng dan dugc tir chéi tiép cong dan trong céc trudng hop quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 9 Luat Ti€p cong dan va phai giai thich cho
cong dan dugc biéet ly do tir chdi tiép, dong thoi bao cdo ngudi phu trach tiép
cong dan.

Trudng hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 DPidu 9 Luat
Ti€p cong dan thi nguodi ding dau co quan, don vi phu trach tiép cong dan ra
Thong béo tir choi ti€p cong dan. Thong bao dugce thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 6. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay cac tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Don 1a van ban c6 ndi dung dugc trinh bay dudi mét hinh thic theo
quy dinh cua phap luat, gtri dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén
de khi€u nai hodc t6 cao hoac kién nghi, phan anh.

2. Gidy to tiy than 13 gidy to c6 dan anh va thong tin ¢4 nhan do co quan
co tham quyén cép, con gia tri sir dung.
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Chwong II
TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI,
PHAN ANH
Muc 1

XAC DPINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HGP PHAP CUA NGUOI
PAI DIEN THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

Pieu 7. Xac dinh nhan than cia ngwoi khieu nai, nguwoi to cao, ngwoi
oA ° - y
kien nghi, phan anh
1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi ti€p cong dan yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh giay to tuy than.

2.Khi tlep ngudi tb céo, nguoi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan
yéu cau ngudi td céo, ngudi kién nghi, phan anh néu ré ho tén, dia chi va xuét
trinh gidy to tiy than.

Trong qué trinh tiép nguoi té cdo, nguoi tiép cong dan phai gitt bi mét ho
tén, dia chi, but tich nguoi to cdo theo quy dinh ctia phap luat vé to cao.

Picu 8. Xac dinh tinh hop phap ciia ngwoi dai dién, nguoi dwoc ay
quyén, luit sw hoiic trg gitp vién phap ly

1. Truong hop O quan, t6 chirc thue hién viée khleu nai thong qua nguoi
dai dién la nguoi ding dau co quan, to chice thi nguoi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién xut trinh gidy gidi thiu, gidy to tiy than.

Trong trudng hop ngudi ding dau co quan, to chirc uy quyen cho nguoi
dai dién theo quy dinh cta phap luat de thuc hién viée khleu nai thi ngum tiép
cong dan dé nghi ngudi duoc uy quyén xuét trinh gidy to tuy than, gidy ay
quyén ctia ngudi ty quyén.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ngudi dai dién, nguoi
dugc Uy quyén cia nguoi khleu nai dugc quy dinh tai diém a, khoan 1, Piéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to chu'ng minh
viéc dai dién, Uy quyén hop phap hoac gidy to khac ¢ lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén
hop phap thi ngudi tiép cong déan tién hanh céc tha tuc tiép nhu dbi véi ngudi
khiéu nai.

3. Trudong hop nguoi khiéu nai uy quyen cho lugt su hodc trg gitp vién
phap ly thyuce hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yeu cau luat su hoic trg
gitp vién phap ly xuét trinh Thé luét su, Thé trg gitp vién phap 1y va Gidy ay
quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dén khong co gidy Uy quyen hodc viéc y quyén khéng
theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi
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tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich 13 1y do, huéng dan
cong dan lam céc thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khi€u nai theo ding quy dinh.

Muc 2

TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY NOI DUNG KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 9. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi céng dan dén trinh bay truc t1ep va khéng c6 don thi ngudi tiép
cong dan huéng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
truong hop cong dan khong biét chir thi ghi chép day du, trung thyc, chinh xéac
ndi dung trinh bay ciia cong dan; ndi dung nao chua ro thi dé nghi céng dan
trinh bay thém, sau dé doc lai cho céng dan nghe va dé& nghi ho ky tén hoic
diém chi x4c nhén vao van ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu the rd
rang, ¢ thé xéc dinh dugc 16 tinh chat vu viéc va co quan c6 thdm quyén giai
quyet thi ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan giri don d&én co quan c6 tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh clia phép luét.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cing mdt ndi dung thi ngudi tiép céng dan hudéng din ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay (t6i da 1a ndm ngudi); ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai
dién ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

-+ Tru'ong hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vura c6 ndi dung khiéu
nai, vira c6 ndi dung té céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép coéng dan hudng
dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tiép nhén, ghi chép n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
va viéc hudng dan cong dan viét don hodc chuyén don dén co quan, nguoi co
tharn quyén giai quyét phai duoc vao nhép vao hé thong Co s¢ dir liéu Quoc gia
vé cong tac tiép cong dén, xtr ly don, giai quyét khiu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh va ghi vao Sb tiép cong dén (trong truong hop chua c6 Hé théng co s
dir liéu vé tiép cong dan) hodic phan mém quan ly cong tac tiép cong dan.

Diéu 9. Phan loai, xir ly Kkhiéu nai, td c4o, Kkién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc can cr V2‘10’ ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctia cong dan va thyc hién
theo Thong tu so /2024/TT — TTCP ngdy  thang nam 2024 cua Thanh

tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi,
phan anh.

2. Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh khéng
thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi ngudi tiép



cong dan huéng dan cong dan viét don giri dén co quan, 6 chirc ¢6 thim quyén
giai quyét.

Truong hop ndi dung thude thdm quyén giai quyét ctia co quan, don vi
minh thi nguoi tlep cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liu dé bao céo ngudi
c¢6 thdm quyén giai quyet Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg
ctr ¢6 lién quan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tlep cong
dan xem xét dé tiép nhéan cac thong tin, tai liéu, chvmg ctr d6. Viéc tiép nhén
théng tin, tai liéu, chimg ¢t duge thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau sb
02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuwong I1I

TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP CONG DAN
CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI

Piéu 10. Trach nhiém cia nguwdi ding diu co quan, don vi trong viée
trwc tiép tiép cong dan

1. Nguoi dung dau co quan, don vi pha1 truc tiép tlep cong dén dé lang
nghe, xem xét, giai quyet va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh thuéc tham quyen cia minh hogc thude tham quyén cta ngudi
dang dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Nguoi dimg déu co quan, don vi c¢é trach nhiém tiép cong dan dinh ky
hodc dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va kiém tra, don doc viéc
xur ly sau ti€p cong déan cua cac co quan, don vi.

2. Viéce tiép cong dén ctia ngudi dimg diu co quan, don vi phai duge cong
chure, vién chire giup viée nhap vao hé théng Co s¢ dit ligu Qudc gia vé cong tac
tiép cong dén, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
ghi vao S6 tlep cong dan (trong tru.’ong hop chua c6 Co s¢ dir liéu Quéc gia vé
cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh) hodc phan mém quan 1y cbng tac tiép cong dan va dugc luu tai noi tiép
cong dan. Y kién chi dao cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc giai
quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan phai
duogc 1ap thanh van ban va gui cho cac co quan, td chire, don vi 6 lién quan dé
trién khai thuc hién theo ding yéu cau, ndi dung chi dao; 4n dinh thoi gian giai
quyét phu hop v6i quy dinh cua phap luat va co quan, t chirc, don vi ¢6 trach
nhiém giai quyét phai guri két qua giai quyét cho céng dan duoc biét.

3. Khi tlep cong dan, néu vu viéc 1o rang, cu thé, c6 co s& va thudc thim
quyén giai quyét thi nguoi dang déu co quan, don vi phai tra 101 ngay cho céng
dan b1et néu vu viéc phirc tap can nghién ctru, xem xét thi noi rd thoi han giai
quyét va nguoi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thiic viéc tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan, don vi ra thong
bao két luan viéc ti€p cong dan; thong bao két luan phai gui dén cac co quan co
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lién quan va cong dan, cling nhu dang tai cong khai trén Trang thong tin dién tr
(Web) ctia co quan, don vi.

Piéu 11. Trach nhiém cia Ban tlep cong dan, cong chu’c, vién chirc
dwoc giao nhiém vu giip ngwoi ding diu co quan, don vi tlep cong dan va
trach nhiém cia co quan, don vi c6 lién quan

1. Ban Tiép cong dan, céng chuc, vién chirc duge giao nhiém vu giup
ngudi dimg dau co quan, don vi tiép cong dan va co quan Thanh tra nha nugc
hodc Van phong Uy ban nhan dan cling cdp c6 trach nhiém:

a) Sap xép viéc tiép cong dan cua ngudi dimg dau co quan, don vi va
thong bao cho co quan, don vi c6 lién quan bi€t; uu ti€n nhitng vu viéc khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap, kéo dai;

b) Cir ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan; ndi dung ghi chép phai
trung thuc, day du, rd rang.

c¢) Chuan bi céc diéu kién can thiét khac dé nguoi ding dau co quan, don
vi thuc hién viéc tiép cong dan.

2. Co quan, don vi c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phén 4nh c6 trach nhiém:

a) Cir dai dién lanh dao co quan, don vi cung tiép cong dan dé thuc hién
nhitng yéu cau do nguoi ding dau co quan, don vi giao;

b) Cir cong chirc, vién chirc dé ghi chép noi dung viéc tiép cong dan, nhan
cac thong tin, tai li€u do cong dan cung cap;

c) Chuan bi day du nhimg théng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung vu
viéc khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma ngudi démg dau co quan, don vi
s& tiép cong dan.

3. Két thuc viéc tiép cong dan, cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém gitp nguoi ding dau co quan, don vi chuan bi van ban trd 161 cong dan.

Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhiéu cip, nhiéu nganh
thi co quan thanh tra nha nudc ciing cip c6 trach nhiém phdi hop véi cac co
quan, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén nghién ctru, phén tich tinh chit, muic do,
nguyén nhan ciia vu viéc dé d& xuét cac bién phap giai quyét, dong thoi chuén bi
van ban dé ngudi ding dau co quan, don vi tra 101 céng dan.

Diéu 12. Theo ddi, quan Iy viéc tiép cong dan

Viéc tlep cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phai dugc
nhép vao hé thong Co s6 dir ligu Quéc gia vé cong tac tiép cong dén, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va ghi vao S tiép cong dan
(trong trudng hop chua c6 Hé thdng co s& dit lidu vé tiép cong dan) hodc phan
mém quan 1y cong tac tiép cong dan.
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S6 tiép coéng dan duoc thuc hién theo MAu sd 03 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Pic¢u 13. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tirngdy ~ thang  nim 2024.

2. Thong tu s6 04/2021/TT - TTCP ngay 01 thang 12 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh ti€ép cong dan hét hi€u luc ké tir ngay
Thong tu nay c6 hiéu luc phap luat.

3. Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuong méc hodc cb van dé
moi phat sinh d€ nghi co quan, to chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan phan anh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé stra doi, b6 sung cho phu hop./.

Noi nhin: TONG THANH TRA
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thugec TW;
- Vién phong Trung wong va cac Ban cua Dang;
- Vién phong Chu tich nudc;
- Vin phong Quéc hoi;
- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ciia Qudc hoi,
céc co quan true thude Uy ban Thuong vu Qubc hoi; Poan Hong Phong
- Toa an nhan dan toi cao;
- Vién kiém st nhan dén t6i cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mt tran T4 qudc Viét Nam;
- Co quan Trung wong clia céc td chirc chinh tri - x4 hoi;
- Vu Phép luat, Van phong Chinh phu;
- Cuc Kiém tra VB QPPL, Bo Tu phap;
- Thanh tra c4c b9, nganh TW;
- Thanh tra c4ac tinh, thanh phé truc thuge TW;
- Cong béo, Cong thong tin dién tir cia CP, TTCP;
- Céc don vi thudoc TTCP;
- Luu: VT, BTCDTW (05 ban).



PHU LUC

(Ban hanh kém theo Thong tw s6  /2024/TT-TTCP ngay thang ndm 2024
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan)

7\' ‘ A r ;\ *A hY K' O’{ A A
Mau so 01-Thong bao ve viéc tir choi tiep cong dan

........................... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... 2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
So6: /TB-....(2) ... , ngay ... thang ... nam .........
THONG BAO
KANR QU oo (3)
Ngay ... thang ... nam ..., ONg (DA) ..evvvervverieriieeeiireeecieeeeeeens 3)
~ S6 CCCD/Hb chiéu (hogc gidy to tily than): ..., ngdy cap: .../........, noi
CaAP ceeeeennnn
Dia chi: .o, AN e, (2) dé khiéu nai (t6 céo) vé
L1 —— 4)

Vu viéc da dugc giai quyét ding chinh séch, phap luét, dugc co quan nha
nudce cé tham quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 161 bang van ban theo
ding quy dinh cua phéap luat.

Can cur khoan 3, Dié}l 9 Luat Tiép cong dan, ............... (2) tir chdi tiép
nhan noi dung khi€u nai (t0 céo) cia dng (ba) .............. (3) va thong bao dé ong
(ba) duogc biét./.

Noi nhan: Thi trudng, co quan, to chirc, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi r6 ho tén, dong ddu)
- (1)... (d& ble);
-(5) .. (@ p/h);
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tom tit ndi dung khiéu nai (t6 céo).

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
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MAu s6 02- Gidy bién nhéin thong tin, tai liéu

........................... (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
........................... (2) Poc lap - Tw do - Hanh phic
.......... , ngay ... thang ... nam ... ......
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai licu

Vao ... gi0 ... ngay ... thang ... naAm ..tal: ooocevriiieiieeeeeeeeeee e 2)
T A o ST Sl B (1R 1 T SO
D2 nhan clla ONg (DA) ..eveeeieieieriiieeeeeeee s (4)
] S6 CCCD/Hb chiéu (hodc giy to tiy than): ....., ngay cap: .../..../.... noi
K DR SRR, 8 T 13 gl SR O o Ol oo s
e e MR e VORI TR |1 L W I . o—

cac thong tin, tai li€u sau:

Giéy bién nhén thong tin, tai liéu, dugc 1ap thanh ... ban, giao cho nguoi
cung cap thong tin, tai liéu 01 ban./.

Nguoi cung cap thong tin, tai liéu Nguwoi nhan
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can bd nhan thong tin, tai liéu, bing chimg.

(4) Nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan 4nh); ngudi c6 lién quan dén vu viée
khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4nh).

(5) Ghi 15 tén, sb trang, tinh trang ctia thong tin, tai liéu, bang chtng (tai liéu, bing
ching 1a ban pho t6 hodc ban sao cong ching).



MAu s6 03- Sb tiép cong dan

SO TIEP CONG DAN
Huwong xir ly
Chuyén
_ &n | Th
| Ho | cceomp | . |Phan | Co don den i f{‘;t
" 0 2 1ai
Ngay [tén-| chiéu cia o logi | quan [ppy 1y Tri lai o0 qua, o ’e Ghi
TT | & , . |dung Alas o o0 |domva| td chire | U2 :
tiep | Pia | congdan .._[don/So|(da gidi |3 gidi ... | cha
vu viéc ‘ : ‘ol
chi " | ngudi | quyet | guyét harting: (dom v €0 g
din | thim | quyet
quyén
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10 11 12
Ghi chua:
(1) S6 thu tu.
(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CCCD/Hb chiéu ctia cong dan (nu cong dan khong c6 CCCD/Hb chiéu thi ghi cac
thong tin theo gidy to tity than)

(5) Tom t4t ndi dung vu viée.

(6) Phan loai don cua cong dan (khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh), sb cong dan
¢ don cting m4t ndi dung.

(7) Ghi 13 co quan, t6 chirc, don vi d4 giai quyét hét thAm quyén.

(8) Danh diu (x) néu thudc thim quyén giai quyét.

(9) Ghi r& huéng din cong dan dén co quan, t6 chirc, don vi nao, s6 vin ban hudng dén.

(10) Ghi 13 tén co quan, t chirc, don vi c6 thim quyén thu ly giai quyét, s6 vin ban
chuyén don.

(11) Nguoi tiép dan ghi chép, theo ddi qu4 trinh, két qua giai quyét don cua cong dan.
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