UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HIEP HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 13 /KH-UBND Hiép Hoa, ngay 12 thang 01 ndm 2024
KE HOACH

Thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh
va co’ che mgt cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 08/01/2024 caa Chu tich
UBND tinh vé thyc hién kiém soét thi tuc hanh chinh va co ché mét cira, mot
ctra lién thong nam 2024; Cha tich UBND huyén Hiép Hoa ban hanh ké hoach
thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién théng
trén dia ban huyén nam 2024 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, chat lugng trén cac mat cdng tac cai
cach, kiém soat tha tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién théng trén
dia ban huyén.

b) Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé thi tuc hanh chinh
nham tao diéu kién cho c& nhan, to chic tiép can, thuc hién thu tuc hanh
chinh; kip thoi tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé
quy dinh, thu tuc hanh chinh.

¢) Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh, cit giam thoi gian, chi phi va
thyuc hién tha tuc hanh chinh cta nguoi dan, doanh nghiép; cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh caa huyén.

2. Yéu cau

a) Tang cuong trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan trong viéc thuc
hién nhiém vu cai céch, kiém soat tha tuc hanh chinh va co ché mét cira, mot
ctra lién thong. Xac dinh day la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trong chi
dao, diéu hanh cua co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran.

b) Phan cong cbng viéc hop ly, phu hop vai chic nang, nhiém vu caa
ting co quan, don vi vd UBND cac x4, thi tran. Trong d6, xac dinh chi tiéu,
trach nhiém va thoi han thuc hién, dy kién san pham.

¢) Huy ddng su tham gia, phbi hop cua cac co quan, don vi, c& nhan, to
chtc ¢d lién quan trong trién khai, thuc hién.

I1. NOI DUNG KE HOACH

Trong nam 2024, cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thyuc hién co ché
mot cira, Mot cura lién thong trén dia ban huyén tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:
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1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach, kiém soat TTHC trong
Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030" va Ké hoach s6 209/KH-
UBND?, trong tdm & viéc thuc hién TTHC qua dich vu cdng truc tuyén toan trinh,
mot phan; viéc trién khai thuc hién quy trinh sé hoa ho so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC ¢ céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran theo chi dao caia Chinh
phu dam bao dat ty 16 100% d6i véi cap huyén, cap Xa.

2. Ra soat TTHC thuoc pham vi, tham quyen cia co quan, don vi, UBND
cac xa, thi tran, de XUt cac phuong an, sang kién don glan héa TTHC theo hudng
phan cap, uy quyén trong giai quyét TTHC, cat giam yéu cau, diéu kién, tham muu
trinh UBND tinh phé duyet

3.Trén co s& quyét dinh cong bd cua By, nganh Trung wong, cac s, nganh
ban hanh danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua céc cap va TTHC thuc
hién theo co ché mot ctira, mot cira lién théng. Bao dam 100% TTHC duoc cong
bo, cong khai va cap nhat kip thoi trén Co s dir liéu quoc gia vé TTHC, Hé thong
thong tin glal quyét TTHC tinh, Cong thong tin dién tr cua co quan, don vi, UBND
c4c X thi trin va tai noi tiép nhan hd so.

4.Tiép tuc ra soat TTHC noi bo trong hé théng hanh chinh nha nudéc giai
doan 2022-2025 theo Ké hoach s 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 cua Chu tich
UBND tinh, K& hoach s 228/KH-UBND ngay 11/11/2022 cua Chu tich UBND
huyén.? Bao dam hoan thanh 100% TTHC néi bo dugc ra soat, don gian héa.

5. Kip thoi thuc hién theo quy trinh noi bo giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, Mot cira lién thdng ban gidy va trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
khi c6 su thay doi.

Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 90% hd so
TTHC duogc giai quyét trudc va ding han, trong d6 c6 trén 60% tra trudc han.
Truong hop, dé xay ra tinh trang cham mudn phai thuc hién viéc xin 18i nguoi dan,
t6 chirc theo quy dinh.

Tang cuong kiém tra viéc giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chtc. Kip thoi
phét hién nhitng sai sot, han ché; x4c dinh rd nguyén nhan, co quan, don vi, 4 nhan
cd trach nhiém trong sai s6t, han ché d6 va xt ly nghiém cac tiéu cuc, nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, t6 chic.

6.Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cua lién théng bao
dam 100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai bd phan mot cira cap huyén, cap
x&. 100% bd phan mot cira va cong chic mot cira duoc danh gia, chdm diém. Bao
dam muc do hai 1ong caa ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai 1ong vé giai quyét cac TTHC linh vuc dit dai,
xay dung, dau tu dat tbi thiéu 85%.

! Tai Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu

2 Ngay 01/12/2021 caa Cha tich UBND huyén vé Cai cach hanh chinh nha nudc huyén Higp Hoa giai
doan 2021 - 2030

% Ké hoach sb 228/KH-UBND ngay 11/11/2022 cia Cha tich UBND huyén vé Ra soat, don gian hoé hu
tuc hanh chinh noi b trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban huyén Hiép Hoa
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Nang cao chat luong thuc thi cdng vu cua ddi ngii can bo, cdng chic trong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich sy, than thién, gan gili
khi tiép xuc, 1am viéc véi nguoi dan, doanh nghiép; xt ly cong viéc thanh thao,
chuy@n nghiép, hudng dan tan tinh, chu dédo nguoi dan, doanh nghiép dén thyc hién
cac TTHC.

7. Thuc hién céc giai phap nang cao chat lwong phuc vu, mtc do hai long
cua ngudi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

Pinh ky hang thang cong khai danh sach co quan, to chtc, c& nhan cham
muon trong giai quyét TTHC, dich vu cdng trén Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC cua tinh. 100% hd so TTHC cham, mudn déu phai ¢6 béo cao giai trinh ly
do vé6i ngudi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Tiép tuc thuc hién tét viec tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thua tuéng Chinh pha.

8. P6i méi phuong phéap, hinh thic, ndi dung nham nang cao chat luong,
hiéu qua céc hoat dong truyén théng hd tro cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong. Trong do, tap trung tuyen truyén, phd
bién siu, rong dén nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan
phi, 1& phi truc tuyén; thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

9. Xur ly, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Hé théng théng tin tiép nhan phan anh
kién nghi cua ngudi dan/doanh nghiép va qua dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
cua UBND tinh. Té chirc ddi thoai, ling nghe ¥ kién ciia nguoi dan, doanh nghiép.

Ngoai cac nhiém vu chung néu trén, cac co quan, don vi, UBND cac x4,
thi tran thuc hién cac nhiém vu cu thé dugc giao tai Phu luc ban hanh kém theo
Ké hoach nay.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir K& hoach nay, co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran xac dinh
cac nhiém vu trong tam, xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi minh,
hoan thanh trudc ngay 18/01/2024.

2. Giao Vin phong HDND va UBND huyén theo doi, don déc va kiém tra
cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trién khai thuc hién nhiém vu dugc
giao trong Ké hoach nay. Tong hop, béo cao, dé xuat UBND huyén, Chu tich
UBND huyén giai quyét, xir Iy cac vuedng mac trong qué trinh thuc hién.

3. Trung tim vin hoa huyén, Cong thong tin dién tir huyén va cac co quan
phdi hop Véi cac co quan, don vi, vd UBND céc x4, thi tran kip thoi thong tin,
tuyén truyén téi ngudi dan, doanh nghiép vé noi dung, két qua trién khai cong
tac cai cach hanh chinh va trong Ké hoach nay.
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4. Kinh phi t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat tha tuc hanh
chinh va thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong do ngan sach nha nudc
dam bao va céc ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh caa phap luat.

Giao Phong Tai chinh cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi cd trach
nhiém can ddi, bd tri kinh phi dam bao thuc hién Ké hoach nay theo quy dinh
cua phap luat vé& ngan sach va phu hop vai tinh hinh thuc té.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc, cac co quan, don
vi, UBND céc x4, thi tran phan &nh vé Vian phong HDND va UBND huyén dé
téng hop bao Chu tich UBND huyén./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh (b/c); _—==ay¢ CHU TICH
- TT Huyén uy, TT HDND huyén; K 2 :

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C&c co quan thuoc UBND huyén;

- Cac co quan nganh doc dong trén dia ban huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trung tdm van hoa huyén;.

- Cong thong tin dién tir huyén;

-LDVP, cac CV, MC;

- Luu: VT.
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Phu luc

NHIEM VU CU THE TRONG THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH )
VA CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2024 TREN PIA BAN HUYEN HIEP HOA

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 13

/KH-UBND ngay12 thdng 01 nam 2024 cua Chu tich UBND huyén)

. A R CO QUAN CO QUAN THOI GIAN . . .
TT NOI DUNG CONG VIEC A N . N A DU KIEN SAN PHAM
) ) CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH|™ *
| [ XAY DUNG VAN BAN CHI PAO NHIEM VU
L tue homh chinh, 60 ché Mot o, mot o fen C4 €0 Quan, don vi Al Van phong HDND | Trud 008y s pon 1 o b
th()ngj ’ ' T UBND céc x4, thi tran| va UBND huyén 18/01/2023 : :
’ Vin phona UBND Céc co quan, don ) . .
2  |Ké hoach ra soat quy dinh, TTHC nam 2024 ph q vi va UBND cac Trude ngay Kée hoac}} duoc ban
uyen X4, thi tran 10/02/2023 hanh
Chi dao, huéng dan, don ddc thuc hién cong tag ; Cac van ban chi d 40,
3 kiém 'so’élt TTI:gIC Vé,, thuc hién (;0 ch'é m()tgcfra Van phong UBND C?C FO R dc’)‘n Thuong xuyén hudng dan, don doc cua
i Tian tha e Al U huyén vi va UBND cic £ XY UBND huyen, Ch tich
mot ctra lién thong x4, thi tran UBND huyén
N g YA x A i A K12 , < s Céc co quan, don vi
4 Ra soat, kl@}l toan cong chirc dau moi kiém soat Van phonq UBND va UBND cAc Thudng xuyén Vin ban r sodt
TTHC tai cac don vi huyén N
x4, thi tran
Il NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1 |Cong khai TTHC
’ Céc co quan, don vi Van phong Thuong xuyén
Th}IC h‘1¢n700£1g kl}al cac TTHC tai BO phan tiép | va UBND Acac x4, thi UBI\IAD TTHC dugc cong khai
nhan va tra két qua tran huyén
, [Thamgiay kién vé quy dinh TTHC, danh gia tac

dong TTHC (khi c6 phat sinh)
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. . ) CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC A R . N A DU KIEN SAN PHAM
) ’ CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH|™ *
Thyuc hién danh gia tac dong va tinh toan chi phi| . Bio cdo danh eid tac
tudn thu doi véi cac quy dinh vé TTHC trong du Cac co quan, Ndon‘\q val  Phong Tu phap |Khi co phat sinh done cia TTHgC ban
2.1 thao vin ban QPPL thuoc thAm quyén ban hanh UBND cdc xa, thi tran ong cua 117, ba
\ . : ) . danh gia tac dong ctua
ciua UBND huyén (khi dugc giao trong Luét) TTHC
2.2 Thgm gia y,klen d(?l Vm;du thao van ban quy pham Van phong UBND  |Cac co quan, don vi|Khi ¢ phét sinh Vén ban Ftlam slay
phép luat co quy dinh vé TTHC - X L kién
huyén va UBND cac xa,
thi tran
3 [Thuwe hién ra soat TTHC
5 ) ) R Céc co quan, don vi Vin phong
3 [Pangky danhsich TTHC c6 kho khan, bat cdp, | va UBND céc x4, UBND 05/2/2024 Vin ban dang ky
vuong mac thyc hién ra soat thi tran huyén
Tong hop danh sach va trinh Cha tich UBND Céc co quan, don vi |y, phong UBND Theo Ké  |Lap biéu mAiu, bao céo két
3.2 A : A va UBND cac xa, A A !
huyén ban hanh Ké hoach . X huyén hoach riéng qua
thi tran
Céc co quan, don vi < \ X 4 A A
cn ey ., X "< x| Van phong UBND Theo Ké Quyeét dinh phé duyét cta
3.3 [Thuc hién ra soat, danh gia TTHC va UI?hl\iI Ii)ré(;ac Xa, huyén hoach riéng Chii tich UBND tinh
Thuc hién ra soit theo Ké hoach sé 5392/KH-
UBND n’géy 26/10/2022 cua Chu tich UBND Céc co quan. don vi ) T& trinh kém theo Quyét
tinh; K& hoach s6 228/KH-UBND ngdy . UBqND Liows | Vanphong UBND Theo K&  |dinh phé duyét phuong an
34 111/11/2022 cua ‘Chﬁ, tich UBND huyén. Hoan thi trin ’ huyén hoach riéng | don gidn héa va céc bicu
thanh ra soat, dé xuat phuong 4n don gian hoa ' mau ra soat
doi vai 100% TTHC ndi bo.
Ki§m tra viéc thyc hién coéng tac cai cach, Thuc hién 16ng Théng bao két luan;
4 kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot cira lién Phong Néi vu Van phong ghep voi cong | Bao cao két qua kiém
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. . ) CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NOI DUNG CONG VIEC ; R . N A DU KIEN SAN PHAM
) ’ CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH|™ *
thong trong giai quyét TTHC UBND tac kiém tra cai tra
huyén cach hanh chinh,
chuyén doi so,
ISO cua huyén
Tiép nhan, xir ly cac y klen, phan anh, klen
5 nghi clia ca nhén, td chirc d6i véi quy dinh vé
TTHC
Cong khai dia chi tiép nhan, xu 1y cac y kién, Céc co quan, don vi Van phong . .| Dia chi tiép nhan, xtt 1y
g q [phan 4nh kién nghi cia ca nhan, to chie doi voi V@ UBND cac xa, UBNAD Thuong xuyén duoc cong khai
"~ |quy dinh vé TTHC thi tran huyén '
A A A AN P 2 4 (A : Cac co quan, don vi . 1 L
- 1icp Tlhilf’ p?f‘nhlf’md’i kicn, pha;. af:h kk‘Te?;ghl Van phong UBND | va UBND e4c xd Thut .| Vanban chuyén xu ly
.2 [cia ca nhan, to chttc doi voi quy dinh ve huyén e uong xuyén phan 4nh kién nghi
Céc co quan, don vi Van phong
5.3 Xt ly phananhkiénnghi vé quydinh hanh chinh va UBND cac xa, UBND Thuong xuyén |Thong béo két qua xu 1y
thi tran huyén
Theo doi, don dbe viéc xu ly phan anh, kién nghij Vin phong UBND C(a/g (L:JOBqlill ?)néggiaw . R o
5.4 ldng hop bao cdo két qua xtt Iy huyén et Thuong xuyén Bao cao
6 [Ché @) thong tin bao cio
Tong hop, bao cao Chu tich UBND tinh vé cong s dom vi va
6.1 [tic cai cach, kiém soat TTHC, co ché mot ctra, Van phong UBND huyén ac co quat, don vi va Théng 3, 6,9, | Bdo cao cua Chu tich
mot cira lién thong UBND céc x4, thi tran
6.2 TO chirc giao ban vé cong tac cai cach, kiém soat| Van phong UBND | Cac co quan, don vi va Thang 7/2024 Hoi nghi giao ban

TTHC, co ché mot ctra, mot cira lién thong

huyén

UBND céc x4, thi trdn

NHIEM VU THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
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. A A CO QUAN CO QUAN THOI GIAN A
TT NOI DUNG CONG VIEC A R . N A DU KIEN SAN PHAM
) ) CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH|™ *
1 Thuec hién quy trinh s6 hoa ho so gidy to, két
qua gidi quyet TTHC
Thuc hién 100% sb hoa ho so, kétl qua giai quétcéc co quan, don vi va| Vin phong UBND
1.1 [TTHC tai bo phan mot cua cac cap (Tyl€ ho sO ygND cac x4, thi trdn | huyén; Phong Van Trude Béo cdo téng hop
cap két qua dién tir dat 100%; Ty 1&¢ TTHC s hod Hoé va Thang tin 10/12/2024
két qua giai quyét dat 100%)
Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé
1.2 |giai quyét TTHC dat t61 thi€u 90%. Trong do,Cac co quan, don vi va Vin phong UBND Trudc w
murc do hai long vé giai quyét TTHC linh vuc UBND cac x4, thi trén huyén 10/12/2024 Béo céo tong hop
dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85% '
Trén 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thyuc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin,
glﬁy to, tai liu da duoc Ché.p nhan khi thuc hién Van phbng Cac co quan, don vi
thanh cong TTHC trudc d6, ma co quan nha nudq UBND huyén va UBND céc x4, Trudc L2
13 c6 thAm quyén giai quyét TTHC dang quéan 1y, thi trAn 10/12/2024 Bio cdo tong hop
hodc thong ’tin,, giady to, tai liéu da dugc co quan
nha nudc két nod1, chia sé
Bio dim trén 90% ho so TTHC dugc gidi o
quyét trwée va dang han, trong dé c6 trén Van phongA Céc co quan, don vi Trude i
2 160% tra truéc han. UBND huyén | va UBND céc xa, 10/12/2024 Béo c4o tong hop
thi tran
Tang cwong ky luat, ky _cwong hanh chinh
3 zlmﬁg tiép nhzt;lhglalll quyét hTTHC c1:)ng cap Céc co quan, don vi
l? V}l °°“¥ l.l’(‘! . 1@}1 ng }1\em \.fle;c:.ao “{‘3 Vian phong va UBND céc xa, | Thuong xuyén Béo céo tong hop
giai trinh cua ngwoi dirng dau, xin 10i nguoi UBND huyén thi trdn

dan, doanh nghiép va Kip thoi khic phuc doi

v6i cac trudng hop dé xdy ra chim mudn, tiéu
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. . ) CO QUAN CO QUAN THOI GIAN I
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TR PHOI HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
cwe trong giai quyét hd so TTHC ciia co quan,
don vi
Piy manh viéc cung cip dich vu cong true tuyén
4  |mirc do 3, 4 va dich vu buu chinh céng ich
Thue hién ra soat, tai ciu trdc, dé xuatTTHC xay
4.1 duflg dich va cong truc tuyen ’toe‘m trinh, mot Cé? o’ quan, Eiony | th‘)ng Yén I.{Oé Thuong xuyén Bao cio tong hop
phan thudc thAm quyén giai quyét clia cac co quan, va UBND cac xa, va Thong tin
don vi cung cép trén Cong dich vu cong qudc gia, thi tran
Hé thong thong tin giai quyét TTHC dé cat giam céc
thong tin phai khai bdo khi thuc hi¢n dich vu cong
truc tuyén, bao dam tuan thu nguyén tic lay ngudi
dung lam trung tdm
Bao dam ty 1& hd so duge xir Iy hoan toan trug Céc co quan, don vi | Van phong UBND
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHQ va UBND,CéC xa, | huyén; Phong Van Trude Bio céo tong hop
49 dat trén 70%; thi tran Hoa va Thong tin 10/12/2024
" |Bao dam ty 1& hd so TTHC tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich dbi voi cap
huyén t4i thiéu 1a 20%
> 16 N AAN Q] ; A A . o Vin phong UBND huyén; : ,
4.3 Eryxlac élili?éndgg (ys,ou dung dich vu cong truc tuyén Ciccoquan, donvi¥é | g Van Hoiva Thong | O/Tlrzljg(c) " Béo céo tdng hop
100% nguodi dan va doanh nghi¢p su dung dich
vu truc tuyén duogc dinh danh va xac thuc thong
subt, hop nhét trén tat ca cac hé théng cua cad Cac co quan, donvi | Van phong UBND ,
£ , A N X . \ . o ~ \ < Trudc , , A
cap chinh quyén tur trung wong dén dia phuong va UBND cac xa, huyén; Phong Van 10/12/2024 Béo céo tong hop

(D6i véi 100% cac TTHC yéu cau xac thuc thong
sudt trén hé thong co s dit liéu Quodc gia vé Dan
cu hodc cac hé thong thong tin khac)

thi trin

Hoa va Théng tin
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. . ) CO QUAN CO QUAN THOI GIAN I
TT NOI DUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HOP HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
5 PAy manh thanh todn tryc tuyén phi, 1 phi
trong gidi quyeét TTHC
Ty 1¢ thanh todn tryc tuyen trén Cong Dichvu Cac co quan, don vi | Phong Vin hoa va Thu . Vin ban don ddc,
dich thanhtoan v; 2c x4 thi Ano ti = uong xuyen . x
51 cong qudc gia trén tong sb giao va UBND céc xa, thi | Thong tin, Van huéng dan
cua dich vu cong dat trén 60% tran phong HDND va
UBND huyé¢n
Ty 1¢ thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai Cé(f co quan, Ei(mNV i Phélng Vé_n hoa Yé Thuong xuyén Béo céo tong hop
59 [chinh dugc thanh toan tryc va UBI\_IDicaC Xa, Th9ng tin, Var‘l '
tuyén trén Cong Dich vu cdng qubc gia dattrén thi tran phong HDND va
20% : i : UBND huyén
T6 chirc thue hién c6 hi¢u qua dich vu chirng
thure ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong
6 Dich vu cong qudc gia theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP
Trién khai thyc hién dich vu chirng thuc ban sao
dién tur tur ban chinh trén trén HE thdng thong tin . )
giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh va tich hp| Phong Tu phap, UBND Cac co quan, don vi . R Theo hinh thirc
két qua chimg thuc dién tr trén Céng dich vy cac x4, thi tran lién quan Thuong xuyén tuyén truyén
cong Qudc gia.
IV' | CONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC; THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Trién khai thuc hién cac noi dung cua Ké hoach Phong Van Céc co quan, don vi To roi, ap phich, $6 tay,
1 truyén thong vé cai cach hanh chinh; truyén Hoa va va UBND ’CéC Xa, Thudne xuva tin, bai, anh, phong su
thong kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot Thong tin thi tran & XUYEN 1 va c4c san pham truyén
ctra lién thong thdng khéc
Xay dung video huéng dan, tuyén truyén thuc Phong Van Céc co quan, don vi
2 |hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot Hoa va va UBND céc x4, | Thang 8/2023 | Video, clips huéng dan
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) . ) CO QUAN CO QUAN THOI GIAN L
TT NQI DUNG CONG VIEC CHE TRI PHOIHOP  [HOAN THANH DU KIEN SAN PHAM
phan. Thong tin thi tran
NANG CAO TRACH NHIEM NGUOI PUNG .
DAU CO QUAN HANH CHINH NHA NUGQCéc coquan, donviva  Vanphong Vin bén chi dao, diéu
y |CAC CAP TRONG CONG TAC CAI CACH  UBND cacxa, thi UBND Thu s, [hanh; Hoi nghi doi thoai
TTHC VA VIEC THUC HIEN CO CHE MOT trén huyén UONg XUYEN | & TTHC va c4c hinh

CUA, MOT CUA LIEN THONG

thirc t6 chirc khéc.
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