UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HIEP HOA Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 218 /KH-UBND Hiép Hoa, nga)25 thanglOnam 2023
KE HOACH

Xay dung, quan ly va van hanh San thwong mai dién tir huyén Hiép Hoa

Thyc hién K& hoach s6 5299/KH-UBND ngay 10 thang 10 ndm 2021 cia
UBND tinh Bic Giang vé vige ho trg dua ho san xuat nong nghiép 1én san thuong
mai dién tir, phat trién kinh té s6 néng nghiép, nong thon tinh Bac Giang.

Thue hién ké hoach chuyén d6i sb trong cac co quan Nha nudc huyén Hiép
Hoa nam 2023;

UBND huyén Hi¢p Hoa ban hanh Ké hoach xay dung, quan 1y va van hanh
San thuong mai dién t&¢ (TMDT) cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Sw can thiét

Hién nay cong ngh¢ phat trién manh mé, thi kinh doanh thwong mai dién tir
ngdy cang bung nd trén khap thé gidi. Pién hinh nhu san thuong mai dién tur
Lazada, Shopee... Dac biét trong cong cudc cach mang cong ngh¢ 4.0, hay dé phuc
vu cho cong cuge chuyén ddi s6 qudc gia, cling nhur giai quyét duoc bai toan tong
quat vé xay dung thuong mai dién tir & Viét Nam phat trién manh mé.

Theo s6 liéu théng ké dén nam 2022 Viét Nam ta c6 97.75 triéu ngudi trong d6
37.7% 1a khu vuc thanh phd va c6 154.4 triéu thiét bi di dong chiém 157.9%. Ty 18
két ndi Internet tai Viét Nam 1a 68.72 triéu nguoi chiém 70.3% va nhiing nguoi két
ndi internet co st dung mang xa hoi 1a 72 tri€u tai khoan chiém 73.7% dan so.

Huyén Hiép Hoa c6 nhiéu doanh nghiép, HTX, t6 hop tac trén dia ban dic biét
6 26 san pham OCOP va mot san pham tiéu biéu ctia huyén nhu: Banh chung Van,
Tram den mudi Hoang Van, Rau can Hoang Luong, Thit lon thdo dugc va cac san
pham tir thit lon cia HTX Binh Minh, Gao nép cai hoa vang Thai Son,.... Cac san
pham, hang héa chu yéu ban theo cach truyén thng kho kiém soat gia ca trén thi
truong, d& xay ra xung dot giita cac trung gian thuong mai, kiém soat cac chuong
trinh cho nguoi tiéu dung kho khan. ..

Xuit phat tr nhitng thuc trang trén, viéc xay dung San thuong mai dién tr
huyén Hi€p Hoa khong chi 1a mot san thwong mai dién tir thong thuong ma duogc
cu thé héa timg dia phwong, dé phuc vu ca nhitng ngudi dan binh thuong nhét cling
c6 thé str dung san thuong mai dién tir cta dja phuong va giai_ quyét bai toan tong
thé x6a bo cho tam, chg coc, cho ty phat voi mong mudn mdi mot nguoi dan 1a
mot shop ban hang va mdi shop ban hang lai chinh 1a mot khach hang.



2. Muc dich

- Nhim phat trién kinh té sb nong nghiép, nong thén gbp phan ddi méi hoat
dong lanh dao, quan 1y, diéu hanh cua cac co quan Nha nudc; xay dyng thai d6 va
phuong phap lam viéc nang dong, phu hop vdi yéu cau trong tinh hinh méi; ting
budc dua chuyén 601 50 vao doi song sinh hoat hang ngay cua nguoi dan dap tng
yéu cau xay dung nén kinh té sb, xa hoi sd va cong dan sb.

- San thuong mai dién tir gitp cac doanh nghiép va cura hang tai Hi¢p Hoa
tiép can thi truong truc tuyén rong 1on. Cac san pham va thuong hiéu Hiép Hoa
dugc biét dén va yéu thich boi mot luong 16n ngudi tiéu dung, dic biét 1a nhing
nguoi khong thé tiép can cac cira hang truyén thong.

- Viéc xay dung san thuong mai diéq tlr ¢6 thé khuyéq khich su séng tao va khoi
nghi¢p trong khu vuc huyén Hi€p Hoa bang cach cung cép nén tang dé cac doanh
nhan dia phuong bat dau kinh doanh truc tuyén.

- San TMBT giup kinh té phat trién bén viing bang cach thuc day chuyén doi
s0 va st dung cac cong nghé moi, huyén Hi¢p Hoa co6 thé duy tri sy canh tranh va
thiic day phat trién bén viing trong boi canh kinh té€ thay do61 nhanh.

- San TMDT gop phan thic day cac hoat dong mua ban giao thuong cac san
pham OCOP, tiéu biéu v&i nhiéu chirc nang, tién ich cho phép thanh vién tham gia
thuc hién cac giao dich mét cach thuan tién va nhanh chong,tlet kiém thoi gian va
chi phi. Qua d6 goép phan thic day thi truong dap tng yéu cau phat trién kinh té -
x4 hoi ctia huyén trong thoi gian cu thé.

3. Yéu cau

- Céac ndi dung thuc hién phai sat véi tinh hinh thuc tién; dam bdo tinh kha
thi, c6 trong tam, trong diém va dung véi cac hang muc, ndi dung cta San thuong
mai dién tir. Phai ndm vitng cac kién thirc, k¥ nang, quy trinh quan Iy van hanh san
giao dich thuong mai dién tir, thong sudt va hiéu qua.

- Két hop lién két san thuong mai dién tir ciia huyén véi trang truy Xuét
ngudn goc san pham Hiephoaocop.vn. Nham nang cao tinh minh bach, chat luong
va ngudn goc san pham. Lién két san v4i cong thong tin cta huyén va cac trang
thong tin, san thuong mai khéc.

- Ngoai ra, viéc phat trién San giao dich thwong mai dién tir ndng san theo
mo hinh san thuong mai dién tor B2B2C day 1a mot mo6 hinh duoc danh gia c6 tinh
mo, va phl‘l hop clng 1a moé dang mang lai thanh cong 16n ¢ Viét Nam va qudc té
(Tim hiéu chi tiét vé mé hinh TMDT trong nuwdc va thé gidi tai phu luc 02 di
kém) dap tng cac yéu cau sau:

+ Ném vitng thi trieong dia phwong: Hiéu rd nhu ciu mua sam, wu tién cia
nguoi dan dia phuong va canh tranh trong khu vuc. Diéu nay dic biét quan trong
deé xac dinh lga chon san pham va dich vu phu hop.

+ Phdt trién nén tang on dinh: Xay dyng mot nen tang thuong mai dién tu
6n dinh va bao mat 14 quan trong nhat. Piéu nay bao gom viéc chon mot hé thong
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quan 1y ndi dung (CMS) hodc nén tang thuong mai dién tir pht hop, dam bao tich
hop thanh todn an toan va bao vé dir liéu khach hang.
+ Thiét ké va trai nghiém nguoi ding tot: Giao dién va trai nghiém ngudi
dung (UI/UX) trén san thuong mai dién tr can phai dé su dung, than thién voi
nguoi dung, va thich hop cho moi déi tuong khach hang.

+ Qudn Iy san pham va lya chon da dang: Cung cap mot loat san pham va
dich vu da dang dé thu hat nhiéu khach hang hon. Bleu nay bao gom quan 1y chat
luong san pham, mo ta san pham chi tiét, va cung cap hinh anh chét luong cao.

+ Quan ly don hang va giao hang hi¢u qua: Co6 mét hé théng quan 1y don
hang chét ch€ va quy trinh giao hang t6i vu dé dam bao khach hang nhan dugc
hang ding hen va trong tinh trang tot nhat.

+ Ho tro khdch hang: Cung cap kénh hd tro khach hang da dang nhu chat truc
tuyén, dién thoai, email dé giai quyét thac mac va xir Iy khiéu nai cta khach hang.

+ Qudng cdo va tiép thi: Phat trién chién lugc quang cdo va tiép thi truc
tuyén dé thu hat luu luong khach hang va xay dung thuong hiéu cho san thuong
mai dién tur.

+ Ddo tao va hé tro cho doanh nghiép dia phuong: Cung cap dao tao va hd
tro cho cac doanh nghiép dia phuong dé ho c6 thé tham gia vao nén kinh té s6 va
st dung san thuong mai dién tir.

+ Tich hop véi truy xudt nguon géc: San pham ban trén san can co thong tin

dugc tich hop vo1 cong TXNG cua huyén Hi¢p Hoa (Hiephoaocop.vn).
I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Xay dung san thuwong mai dién ti

- Chon nén tang thuong mai dién tur: Lya chon mot ddi tac xay dung hé
thong thuong mai dién tir phu hop.

- Thiét ké giao dién va trai nghiém ngwoi ding (UI/UX): Tao mot giao dién
than thién, dé str dung va tha vi cho nguodi dung. Pam bao trang web tuong thich
trén cac thiét bi di dong.

- Phat trién tinh ning cho san: Xay dung cac tinh ning quan 1y san pham,
gi6 hang, thanh toan, va quan ly don hang.

- Tao néi dung: Viét mo ta san pham chi tiét va hap din. Tao hinh 4nh va
video san pham chat luong cao.

- Xay dung danh muc san phcfm: Xac dinh danh muc san phém va dich vu
phu hgp vé1 nhom danh muc san pham cua huyén Hiép Hoa, uu ti€n nhitng san
pham da ¢ trén cong truy xuat nguén géc Hiephoaocop.vn

- T6 chirc ddo tao tdp hudn: Xay dung tai liéu hudng dan st dung bao gdm
clip hudng dan va file tai liéu huéng dan st dung. Thuc hién viéc cap phép cho cac
doanh nghi¢p tham gia ban hang trén h¢ thong. Huéng dan t6 chic dao tao tap



4
huin tap trung, sau do thuc hién ha trg online qua group zalo hoac ho tro 1-1 trong
qua trinh van hanh ma nguoi ban can hoi.

2. Péi twong tham gia

- Nguoi ban: Céc td chirc, c4 nhan trén dja ban huyén Hi¢p Hoa.

- Nguoi mua: Tat ca ngudi dung trong va ngoai nudc.

3. T6 chirc Hoi nghi tiép nhan San thwong mai dién tir

T6 chirc 01 Hoi nghi tiép nhan, quang ba san TMDT cua huyén gdm: cac co
quan c6 lién quan; UBND cac x4, thi trin; cac t6 chirc, ho san xuét kinh doanh cac
san pham OCOP, san pham tiéu biéu cua huyén; cic co quan bao chi, dai truyen
thanh, tuyén truyén nham gi6i thiéu, quang ba rong dai san TMDT t6i toan thé
cong dong dan cu trong va ngoai huyén va vuon ra toan quic.

4. V& quan ly, van hanh San thwong mai dién tir
4.1. Péi véi ban qudn Iy:

UBND huy¢n thanh 1dp Ban quan ly va van hanh san thuong mai dién tur
huyén gom céc thanh vién sau:

- Truong ban: PCT UBND huyén

- Pho ban: Trudéng phong Nong nghiép va PTNT

- Pho ban: Trudng phong Kinh té - Ha tang

- Pho ban: Gb trung tdm Dich vu - KTNN (Co quan thuong truc)

- Thanh vién: Lanh dao Vian phong HDND-UBND, Phong Tai chinh - Ké
hoach, Phong Van hoéa - Thong tin, Trung tam Van hoa- TTTT, Hoi Nong dan, Hoi
Phu nir, Huyén doan.

* Tru s lam viée: Tang 2 diém quang ba va gidi thiéu san pham néng nghiép huyén.
* Trach nhi¢m cua thanh vién trong Ban quan 1y san thuong mai dién tir:

- Lanh dao, quan 1y, kiém tra, d6n ddc cac thanh vién va hoat dong cua san.
- Lua chon cac san phém dua 1én San.

- Kiém duyét kiém tra thong tin, ndi dung bai viét, cap nhat thong tin, dong y
duyét thong tin hién thi trén hé thong.

- Tu van vé cdc san pham, gidi dap thac mac cia khach hang tiém ning vé
chinh sach ctia ngudi ban va san thuong mai dién tir qua tin nhan, kénh hotline.

- Tiép nhan va giai quyet nhu’ng tinh hudng, van dé phat sinh lién quan dén
san pham, don hang, van chuyén sai, hoan hang.

- Theo d&i va bao cdo vé hang héa duoc ban qua san thwong mai dién tu:
San pham nao dat hang va nguoc lai, cac phan hoi ciia ngudi mua (dadnh gia tich
cuc hay ti€u cuc vdi chat lugng, mau ma, cach dong gobi, thoi gian chuan bi
hang...).
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- Phan tich xu hudng thi truong va d€ xuat vé vi¢c nhap thém céc loai san
pham, hang héa mai khi can.

4,2. Doi voi cac xa:

- Xay dung ban quan 1y gian hang cap xa dé hoat dong va quan ly cac glan
hang tai dja phuong theo mé hinh chon diém tai mot s6 xa c6 san pham tiéu biéu.

- Thyc hién ké hoach phat trién kinh té so;q tuyén truyén, phd bién, hudng dan
nguoi dan st dung san thuong mai cia huyén dé giao dich thuong mai.

- Lam vi¢c voi nguoi phu trach quan tri cua san thuong mai dién tir dé thong
nhat, thdéa thuan vé ché dg, van chuyén, xur 1y thanh toan, giao hang va xtr Iy khi¢u
nai, tra hang.

- Pang hinh anh san pham, mo ta san pham 1én san thuong mai dién tir ma
shop dé nghi ho tro.

- Setup gia ca.

- Kiém tra va cap nhat lién tuc luong hang hoa dé bao dimg ban, giéi han s6
luong...

- Pé xuat cac chuong trinh giam gia, hd tro ship, ting qua... dé kich cau.

- B¢ xuat xay dung mai cac san pham OCOP, san pham ti€u biéu c6 hi¢u
kinh té dé dua lén san.

- 43 Doi véi ban qudn tri: (Cong ty xay dung san TMBDT) cac phan viéc cu
thé nhu sau:

- Quan ly va tbi uu server.
- Nang cip va t6i vu ma ngudn.
- Cap nhat va fix cac 16i xuat hién va 15i c6 thé xdy ra trong twong lai.
- Cap nhat va xtr 1y 16i vé bao mat tire thoi va Xc dinh giai phap cho cac 16i
xuat hién trong tuong lai.

- Duy tri hoat dong 6n dinh cta hé théng server, website va img dung dam
bao truc 24/7.

- Kip thoi cap nhat phién ban méi cho cac hé diéu hanh.
I11. KINH PHi VA THOI GIAN THU'C HIEN
1. Kinh phi thuc hién.
Kinh phi ngan sach huyén hd tro va kinh phi xa hoi hoa tir doanh nghiép dau tu

1.1 Dy toan xay dung lin dau

TT Néi dung PVT | Thanh tién | NSNN ICHECK | Ghi chu
Kinh phi xay dung A Ar 12
L | oo TMBT Pong | 480.792.000 | 99.491.000 | 381.301.000 | Mot lan
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2 | Kinh phi tdp huan Poéng | 50.000.000 | 50.000.000 Mot lan
Kinh phi t6 chic \ 1A
3 tiép nhan san TMDT bong | 50.000.000 | 50.000.000 Mot lan
Tong 580.792.000 | 199.491.000 | 381.301.000
1.2 Du toan duy tri hang nam
TT Noi dung PVT | Thanh tién Ghi chu
Kinh phi qudn ly, tuyén truyén, ‘ Hang nam (Tinh tu
1 | quang ba (du kién theo chi phi thi| Dong 90.000.000 | nam 2024 tro di)
truong)
9 KAll’lh pPl duy tri, van hanh, bao tri, Pong 66.000.000 Hvang nam (Tlnh tur
nang cap nam 2024 tr¢ di)
Tong 156.000.000

Vi chi phi duy tri c6 thé duoc str dung linh hoat tir cac ngudn kinh phi nhu sau:

* Doanh nghiép dau tu: Vi su hop téc trién khai nhiéu nam giita Huyén va
cong ty ¢ phan iCheck, cong ty iCheck hd trg 80% chi phi trong viéc xay dung
ban dau trong viéc trién khai xdy dyng thanh cong sain TMDT huyén ‘Hi¢p Hoa,
lam tién d& cho viéc x4y dung cac san thuong mai twong tu trén toan qudc.

* Ngan sach huyén hd trg gdm cac ngan sach bd tri mdt phan trong viéc xay
dung sain TMDT, Tiép nhan, dao tao, tip huin va van hanh sain TMDT trong giai
doan 2023 - 2025. Dy kién san s& mién phi thu phi trong 02 nim dau tién dé thu
ht cac nha ban hang 1én san TMDT cua huyén. Sau 2 nam tuy vao ting tinh hinh
phat trién ciia san sé& tinh toan cac phi lién quan nhu phi duy tri gian hang, phi vi tri
gian hang tiéu biéu.

* X4 hoi hoa: La ngan sach dugc dong gop tir cac doanh nghiép, t6 chiic trén
dia ban huyén thyuc hién ban hang trén san giao dich TMBT huyén Hi¢p Hoa (du
kién thu tir ndm 2026, sau khi mién phi 2 naim dé thu hut nguoi dung).

2. Dur kién thoi gian thue hién

A < Thoi gian . PO .
TT Noi dung thyc hién hoan thanh San pham két qua
A 2A . . Trudc ngdy | Trinh tham dinh va phé duyét
1 | Lap dé cuong va dy toan 28/10/2023 | d& cuong
A A A A Trudc ngdy | Bao cdo san pham demo va
2 | Thuc hién xay dung phan mém 15/11/2023 | giao dién
. 2 x. Trudc ngdy | Thong qua giao dién chuan
3 | Cai dat server, kiém tra 101 20/11/2023
4 Thanh 13p ban diéu hanh san Trude ngay | Thong quyét dinh thanh lap
TMDT huyén Hi¢p Hoa 25/11/2023 | ban di€u hanh
5 | Xay dung ké hoach ban giao va | Trudc ngdy | Thong qua ké hoach va to
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hoat dong san 30/11/2023 | chirc ban giao va van hanh san
Du kién lya chon uu tién
6 LH? chon san phém dé dua san Trudc nhém nong nghiég, tiéu tha
pham trén san TMDT 15/12/2023 | cong nghé, san xuat cong

nghiép trén dia ban huyén

Xay dyng moi xa 01-03 gian Quy I nam Céc gian hang trén san biét
7 hagg k}nh (‘10an’h san phain ‘ 2024 van h%nh va quan tri gian hang
thi€t yéu vao ban hang trén san ciia minh

14 2 14 14 0 ;7\ ] a ,(
Tép huén phét trién kinh t6 s6 | Quy I, quy | 0070 dugc 10 chirc tap huan

8 tai cdo x4 1 va auy IV phat trién kinh té s6 va hoat
: quy dong san thuong mai dién tir
2o = . . | Két hop voi cac don vi truyén
T6 chirc cac phién cho Quy 11, Quy th?)n ({[prun sone va dia y
9 | Livestream (du kién it nhét 2 11 va Quy & HUNE wohs ve dl

phuong thuc hi¢n Livestream
cac phién chg ban hang online

thang 1 lan) \Y

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tim Dich vu - KTNN huyén

- Chu tri, phdi hop voi Phong Nong nghiép va PTNT va cac co quan lién quan
tham muu UBND huyén xay dung san thuong mai dién t¢ (TMDT), lua chon, dua
cac san pham OCOP, san pham tiéu biéu ctia huyén 1én sain TMDT, duy tri van hanh
san TMPT cua huyén va trién khai thyc hién bao dam thiét thuc, hiéu qua.

- Tham muu UBND huyén thanh 1ap Ban quan 1y san, t6 chitc quan 1y, duy
tri, van hanh San giao dich thuong mai dién tur theo ding ndi dung Ké hoach, dong
tho1 dinh ky bao cdo Chu tich UBND huyén vé két qua thuc hién.

2. Phong Nong nghiép va PTNT

- Phéi v6i Trung tdm Dich vu - KTNN trong viéc xay dung san TMDT, lya
chon, dua cac san pham OCOP, san pham tiéu bi€u ctia huyén 1én san TMDPT, duy
tri van hanh San thuong mai di¢n tir cia huyén.

- Chi dao cac xa xdy dung san pham OCOP, san pham tiéu biéu dam bao sd
luong lan chat lugng san pham.

3. Phong Tai chinh - K& hoach: Phoi hop v6i Trung tim DV - KTNN tham
dinh, tham muu UBND huyén cap kinh phi d¢ trién khai xay dung, van hanh san
TMDT dung tién d6 ké hoach dé ra va du tru kinh phi cac nam ti€p theo theo 16
trinh ké hoach.

4. Phong Kinh té - Ha tang: HJ tro cac doanh nghiép, Hop tac xa gidi
thiéu, quang ba san pham va mua ban hang hoa trén moi truong dién tur.

5. Phong VHTT, Trung tam VH — TT&TT: Tuyén truyén, quang ba San
thuong mai va cdc San pham OCOP, san pham ti€u bi€u trén cac phuong tién
thong tin dai ching.




6. Hoi Nong dan huyén

Chi dao Ho1 Nong dan cac xa, thi trin tuyén truyén, quang ba, stir dung san
TMDT t61 cac hdi vién va toan thé nhan dan.

Tuyén truyén hoi vién Hoi Nong dan tich cyc tham gia vao qua trinh san
xuat cac san pham OCOP, san pham ti€u biéu tai cac xa, thi tran.

7. Hgi Phu nir

Chi dao Hoi Phu nit cac x4, thi tran tuyén truyén, quang b4, sir dung San
TMDT t61 cac hoi vién va toan thé nhan dan.

Tuyén truyén hoi vién Hoi Nong dan tich cyc tham gia vao qua trinh san
xuat cac san pham OCOP, san pham ti€u biéu tai cac xa, thi tran.

8. Huyén doan: Chi dao Poan thanh nién cac xa, thi trin tich cuc tuyén
truyén, quang ba, huéng dan doan vién, nguoi dan st dung san TMDT trén may
tinh va smartphone.

9. Pé nghi Uy ban miit tran To qudc huyén, cic to chirc chinh tri xa hi:
Tang cuong tuyén truyén dén cac doan vién, hoi vién va thanh vién tich cuc tham
gia cling nhu quang ba san TMDT dén toan thé nguoi dan.

10. UBND cic xa, thij tran

Xay dyng Ban quan 1y gian hang cap xa va ph01 hop Trung tam DV - KTNN
huyén thuc hién cac nhiém vu néu trong K& hoach, déng thoi tich cuc tuyén truyén,
pho bién, hudng dan nguoi dan giao dich thuong mai qua San thuong mai cua
huyén dé timg budc xay dung nén kinh té sb, xa hoi sd va cong dan sb.

UBND huyén yéu cau thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céac
x4, thi tran va céc t6 chirc c6 lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Huyén iy, HDND huyén; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; PHO CHU T.ICH
- UB MTTQ huyén; Hoi Nong dan, Hoi Phu ni, )
Huyén doan;

- Phong VHTT, KT-HT, NN&PTNT, TC-KH
huyén; TTDV-KTNN; Trung tam VH-TTTT,;
- UBND c4c X4, thi trén;

- Luu: VT.
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