UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HIEP HOA Poc 14p - Ty do - Hanh phuc

S6:.79f /UBND-TP Hiép Hoa, ngay A0 thang 02 nam 2017
V/v thuc hién danh gia su hai long
ctua ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién thi tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Céc co quan thugc UBND huyén;
- Uy ban nhén déan cac x4, thi tréan.

Nam 2016, ’Wﬁ)mh trién khai thuc hién viéc khao sat, thim do y kién
cua ngudi dan, dofmh righiép khrrhuc hién th tuc hanh chinh tai tit ca cac co quan
thugc UBND hu UBND cac X4, thi trdn d3 duogc trién khai dong bd. Co ban,
cac co quan, UB\E‘ Cac x4, thx‘ AP d3 trién khai thuc hién viéc ldy Phiéu theo ding
Ké hoach di dé ra, kiam an vy trinh 14y Phiéu. Tuy nhién, viéc 1y Phiéu khao
sat, tham do ¥ kién ngub’rd n, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai
mét s6 co quan, UBND céc xa, thi trn con mang tinh hinh thirc, sb liéu khong thuc
té; mot sé co quan, UBND x4 chua chu trong dén viéc 1ay Phiéu khao sat khao sat,
tham do cho nén phan nao chua phan anh dugc toan dién, khach quan va viéc do
luomg chinh x4c sy hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép. Dé trién khai thuc hién
c6 hiéu qua viéc khao sat, tham do y kién coa nguoi dan, doanh nghiép ddi voi sy
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban huyén, Cha tich UBND
huyén yéu cau:

1. Céc co quan thuoc UBND huyén, UBND céac x4, thi trdn

- Chi dao thuc hién viéc 14y Phiéu khao sat, tham do ¥ kién ngudi dan, doanh
nghiép dbi véi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nuéc nghiém tac, cé chat
lvgng, dam bao ding yéu c4u, muc dich dé ra, tranh hinh thuc.

Trén co s& két qua khao sat, tham do nghién ctru, trién khai cac giai phap cai
thién chit luong, hiéu qua cac thu tuc hanh chinh va nang cao y thirc trach nhiém,
thai d6 phuc vu ciia d6i ngii can bo, cong chirc nham dép tmg ngdy cang tot hon yéu
cdu va loi ich ciia nguoi dén, doanh nghiép.

- Tiép tuc duy tri viéc l4y Phidu danh gi4 muc d6 hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién tht tuc hanh chinh tai co quan, UBND céc x4, thj trén.

2. Thoi gian thuc hién khao sat, thim do y kién: Thuc hién tr ngay
10/02/2017 dén hét ngay 01/10/2017; cu thé nhu sau:

- Dbi v6i cac co quan thudc UBND huyén tiép nhan hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh tai co quan minh, thi mdi ho so giai quyét thi tuc hanh chinh 14y 01 phiéu.

- D6i v6i Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén phat va thu vé
3.000 phiéu

J— Sﬁi - Dﬂlg L\:/g]k)%Nb!\)n C% glénthi trdn mdi x4 phat va thu vé 500 phiéu.
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3. B4o céo két qua khao sat, tham do: cac co quan, UBND cac x4, t

1 tran

giri bao cdo két qua va Phiéu khao sat, thaim do vé UBND huyén (qua Phohg Tu

phap) truéc ngay 05/10/2017 dé tdng hop két qua chung ciia huyén.

4. Phong Tu phap huyén theo ddi, don dbc, hudng dan viéc khao sat, tharh do y

kién va dinh ky bao cao Chu tich UBND huyén theo quy dinh.

Trong qué trinh t§ chirc thuc hién c6 kho khan, viuong mac phat sinh, di
cac co quan, UBND céc x4, thi trdn lién hé véi Phong Tu phéap huyén dé c6 1
dan, giai dap cu thé./.

Noi nhan:

- Luu: VT, PTP.
Ban dién tir:

- Nhu trén.
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