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CHI THI
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé tang cudng vat tro, trach nhiém ctia ngwdi dlmg dau cap uy,
chinh quyén trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo

Trong nhu’ng nam qua, cong tac tlep cong dan, giai quyet do‘n thu khiéu nai,
t6 cdo duoc cac cép uy, chinh quyen tép trung lanh dao, chi dao, t8 chirc thuc hién.
Ngudi ding dau cap Uy, chinh quyén céc cép trén dia ban tinh d& quan tdm thue
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo theo quy dinh, dat mot sb
sb két qua tich cuc, gop phin béo dam bn dinh tinh hinh, thuc hign t6t cc nhiém
vu chinh trj ctia dia phuong, co quan, don vi. Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh Van di&n bién phuc tap, tiém 4n nguy co mét an ninh, trat tyy. Mot
sb cap Uy, chinh quyen nhat Ja ngudi du’ng du chua quan tdm dang mirc dén cong
tac tlep cong dén, giai quyet khleu nai, tb cao; mot sO vy viéc phtre tap glai quyet
chua hét trach nhiém, thim quyen co b1eu hlen giai quyét cho xong, né tranh, dun
ddy 18n cép trén. Chit luong giai. quyét mot sb vu viéc han ché, con vi pham Ve
thoi han, thi tye glal quyét; viée thyc hién mét sb quyét dinh, két luan giai quyet
khiéu nai, to céo con chim, chua triét dé, gly bure xtc cho cong dén, din dén khidu
kién vuot cap, kéo dai, phtrc tap,...

Nguyén nhan chu yéu nhiing han ché trén 1a do ngudi dung ddu mot sb clp
ty, chinh quyén, nhét 14 & cip huyén, cAp x3 chua thét sy quyét liét, sau sat trong
lanh dgo, chi dao; chua thyc hién nghiém viée tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh. Cong tac ph01 hgp gilta cdc co quan, don vi, dia phuong c6
lién quan chua chit ché, hiéu qua. Viée xu ly d6i voi mét so trudng hop thleu trach
nhiém, vi pham cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo chua
nghiém; nhén thire, v thirc chép hanh phép ludt ciia mdt s6 céng dén con han ché,..

pé kip thoi khac phuc nhiing han ché trén va ndng cao chét lugng, hiéu qua
vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban tinh trong thoi
glan t61; Ban Thudng vy Tinh ty yéu ciu nguoi dirng ddu cép uy, chinh quyén céc
cap tap trung lanh dao, chi dao thue hién t6t mot s0 ndi dung sau:

1. Quén triét, trién khai thyuc hién ngh1em tlc, day du cac quy dinh cta Bang,
phap luét cua Nha nudce, sy chi dao cua cép trén vé cong tac tiép coéng déan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Tryec tiép 13nh dao, chi dao nang cao chit luong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khi€u nai, to céo, trong d6 tap trung cac ndi dung:

- B6 tri dia diém va didu kién thuan loi d& tiép céng dan. Thue hién nghiém
trach nhiém tiép cong dan dinh ky, viéc tiép xic, doi thoai v6i cong dan; chu dong
to chare tiép cong dan ddt xuat khi can thiét; chi dao duy tri tiép cdng dan thuong
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xuyén theo quy dinh; gén viéc tiép cong dan véi chi dao giai quyét vu viée ngay tir
khi méi phét sinh. Cac huyén, thanh phé phan cong, b trf 18nh dao vé tiép cong
dan tai co so.

- Chi dao phan loai, xir 1y kip thoi cac don thu giri dén. Tép trung giai quyét
cac vu viéc ngay tir khi mdi phat sinh theo ding tham quyén, trinh ty thi tuc va
thoi han, véi phuong cham: Gidi quyét diit diém, hét tham quyén, hét trach nhiém,
théu tinh, dat Iy vy viéc dé yén ddn va on dinh tinh hinh; xir Iy nghiém cdc sai
pham phat hién qua gidi quyet don, thu; chuyén ngay cdc vu viée c6 déu hiéu
pham t6i sang co quan diéu tra; thuc hién nghiém tic viéc cong khai két qua gidi
quyét theo quy dinh ciia phdp ludt. Céc quyet dinh, ket luan giai quyét vu viéc phai
duoc thiét 1ap thanh ho so @ theo ddi, don dbc va tb chire thi hanh nghiém tic,

- Ngudi dimg ddu cép ty, chinh quyen pha1 nim chéc tinh hinh dia ban dé chi
dao va phal chiu trach nhiém trude cap trén ndu dé cong dan khiéu kién vuot cap,
dé vu viée khiéu kién tir don gian tré thanh phtre tap, hinh thanh “diém nong”, dé
X4y ra mat an ninh, trat t do khéng giai quyét vu vide kip thoi, dung phap luét;
phai chiu trach nhiém néu cip trén huy bo, cai stra két qua giai quyet & clp minh.
Trudng hop dia phuong nao c6 cong dén khiéu kién dong ngudi, vugt cap thi
nguou ding dau cp Uy, dia phwong do phai truc t1ep pho; hop v6i co quan cép trén
dua coéng dan tré vé dia phuong dé tiép va chi dao giai quyét.

3. Trién khai thye higén nghzem huéng dan cta Thanh tra Chinh pht vé kiém
tra, ra soat, giai quyét Vi vige khleu nai, 6. cao dong ngudi, phire tap, kéo dai.
Trong qua trinh giai quyét phai gin tuyén truyén, van déng véi ddi thoai, gap g& va
c6 phuong an, bi¢n phap xu ly cu thé, phu hop, vén dung linh hoat chinh sach,
phap luat trong giai quyét; thuc hién cong khai két qua kiém tra, ra soat vy viée tai
noi cu tra cua cong dén, tao sy ddng thudn trong Nhan dan. X& 1y nghiém cac d6i
tu:ong ¢6 hanh vi tu van, kich ddng cong dén khidu kién dong nguoi trai phap lugt
va céac dbi twong loi dung quyén khidu nai, t§ cdo ¢ khiéu kién phirc tap, giy mét
an ninh, trat tu.

4. Chén chinh, ting cudng cbng téc quan 1y nha nudc trén céc linh vue, nhit 13
trong linh vuc dat dai, tai nguyén, khoang san, dau tu, x4y dung, tai chinh, chinh
sach xa hoi...; ting cu'o‘ng cong khai, minh bach thong tin, ddc biét la qua trinh thu
hoi dét, bdi thuong, giai phong mat bing cac du 4n; xem xét, gidi quyet kip thoi cac
kién nghi, dé xuét, bao v& quyén va loi ich chinh dang, hop phép ciia Nhén dan,

Gén thyc hién nhiém vu giai quyét khidu nai, 16 cdo véi viée thuc hién t6t
Quy ché dén chii & co 56, cdng tac cai cach hanh chinh, tao didu kién thuan loi de
Nhéan dén gop y, giam sat d6i v6i hoat dong quéan 1y nha nudce va thye hién quyén,
nghia vu cong dan. Dy manh céng tac thyc hanh tiét kiém, chéng ling phi va
phong, chong tham nhiing, tidu cuc, tao mdi truong phép ly lanh manh, hai hoa,
g6p phan phat trién kinh té - x4 hoi va han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

5. Chi dao thye hién t6t cOng tac hoa giai ¢ co s& gan voi cong tdc dan van
chinh quyén, tuyén truyen vén dong Nhan din chép hanh tot chu tru'ong cla Dang,
chinh séch, phép luft cia Nha nude ndi chung, phép luat vé khiéu nai, t6 céo ndi
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riéng, kip thoi ddng vién, khen thudng, cong b cong khai két qua cac vy viée hoa
gial thanh cong, tao su lan toa, chia s¢, nhan rong. Tang cudng cong tac tuyén
truyén, phé bién, gido duc phap luat vé ti8p cong dan, khiéu nai, tb céo.

6. Chi dao tang cutng ph01 hop gifta cac cap, c4c nganh trong cong tac tiép
cong dén, xtr ly don va giai quyet khiéu nai, t6 céo. Thyc hién nghlem trach nhiém
tham gia t6 tung va cung céap tai lidu, chimg cu dbi véi cac vu vide tranh chép,
khiéu kién duoc giai quyét tai tod 4n nhan din; thudng xuyén ph01 hop véi doan
ludt su, hoi luét gia, trg gitp phap ly dé nang cao hidu qua tiép cong dan, giai quyét
vu viéc.

7. Chi dao tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, g1am sat cap dudi trong
viée thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, tb
céo. Tién hanh kiém tra ddu hiéu vi pham giam séat chuyén dé va thanh tra, kiém
tra dot xuét d6i v6i dia phuong, don vi phét sinh nhidu don, thu vuot cap, dé Xxdy ra
khiéu kién phic tap. Kip thoi biéu dwong, khen thudng cac ca nhén 1am tt; phé
binh, nhic nhd, xit 1y ky luft nghiém nguoi dimg diu va cén b9, cong chirc thieu
trach nhiém trong viée tiép cong dan, xi 1y don, thu, giai quyet khibu nai, 6 céo
theo quy dinh cta Dang, phap ludt cia Nha nudc. Liy két qua chat lwong cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo 1a tiéu chi dénh gié xép loai can by, dang
vién, ngudi dimg du hing nam va 1am chi tidu xét thi dua khen thuong, gidi thiéu,
d2 bat, bd nhiém cén bo.

8. Quan tim dao tao, tip hudn, bdi dudng nang cao chét lwong, trinh d6, k¥
niing, nghiép vu va thuc hién diy du céc chinh sich, ché do dai ngd cho ddi ngu
can bd lam cong tac tiép cong déan, xir ly don, tham muru giai quyet khiéu nai, t6
cao ¢ cac cdp, cac nganh. Tang cuong dau tu co so vat chét, diy manh tmg dung
cong nghe théng tin, chuyén doi sb trong cong tc tlep cong dén, giai quyét khiéu
nai, t§ céo, bao dam kip thai, thiét thyc, hidu qua, déng bo, théng nhit.

9. Té chire thue hién

- Céc dang doan, Ban cén sy ddng UBND tinh, ban thuong vu cac huyén uy,
thanh dy, dang Uy tryc thudc Tinh ty quan triét, xay dung ké hoach trién khai thuc
hién Chi thi nay (xong trong thang 5/2023).

- Uy ban Kiém tra Tinh Gy ting cudng cbng tac kiém tra, gidm sat cac 16 chirc
dang, dang vién trong viéc thyc hién cac quy dinh, trach nhiém v tiép cong dan,
giai quyét khidu nai, t6 céo.

- Ban can sy dang UBND tinh chi tri, ph01 hop véi cée co quan lién quan xay
dung quy ché ph01 hop, trao d6i thong tin vé cong tac t1ep cong dén (thuong xuyén,
dinh kp, dot xuat), tiép nhan va xir ly don, thu, giai quyét khidu nai, t cho gifta co
quan Déng, co quan hanh chinh nha nuge, co quan tu phap, cdc t& chtte chinh tr -
x& hoi bao dam thong nhét, ding thdm quyén, khéng dé tinh trang xtt ly chéng
chéo hodc dun ddy, né tranh trach nhiém. Chi dao ting cuz()'ng thanh tra trach nhiém
nguoi ding dau céc co quan, don vi, dia phuong trong viée thue hién cac quy dinh
ctia phap luat v tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
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- Péng doan HPND tinh, ]E)ang doan Uy ban MTTQ tinh lénh dao, chi dao
ting cudng gidm sat vi¢e thure hién cdng tic ‘tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6
cdo, trong d6 tép trung vao cic dia phuong phat sinh nhidu don, thu va viéc giai
quyét d8i véi mdt sé vu viée cdng dén khiéu kién phuec tap, kéo dai.

_ Ban c4n sy dang Vién Kiém s4t nhan dan tinh, Ban cdn sy ding Toa an nhan
dan tinh, Pang ty Céng an tinh, Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh chi dao gin viéc trién
khai thyc hign Chi thi nay v6i Chi thi s6 18-CT/TU ngay 11/11/2022 cia Ban
Thuong vu Tinh uy vé ting cudng sy lanh dao cla Péng déi véi cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat déng tu phap. :

- Ban Tuyén glao Tinh Gy chi dao théng tin, tuyén truyén rong rai Chi thi nay
dén cén bd, dang vién va cac tang 16p nhén dén; tang cuong tuyen truyén phd bién,
phép Iuat v& tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; vé cong tac lanh dao, chi
dao va kbt qua giai quyét cac vu viéc phirc tap, déng nguoi, gop phén nang cao
nhén thie, tao ddng thuin trong xa hoi.

- Ban Dan van Tinh 1y chi dao thl;rc hién tét cong tac dan véan chinh quyén,
ph01 hop voi Uy ban MTTQ va cdc t chire chinh tri - x3 hoi trién khai thyc hién
tbt cong téc hoa gidi & co sd, gén vai thuc hién Quy ché dan chi & co s6.

- Uy ban mit trin T6 quoc va cac td chirc chinh trj - xd hdi cac cap ting
cuong ph01 hop véi chinh quyén cung clp trong viéc tuyén truyen van dong doan
vién, hoi vién va Nhén dén thue hién nghlem cac quy dinh vé tiép cong dan, gidi
quyet khiéu nai, t6 c4o va chép hanh cic quydt dinh, két luan giai quyét khiéu nai,
td c4o d3 cé hiéu Iuc phéap luat.

Giao Ban cén sy dang UBND tinh cha tri, phdi hgp véi Ban Noi chinh Tinh
tiy theo ddi, don dbe, kidm tra, gidm sat viéc thyc hién Chi thi ndy; dinh ky thang
12 hing niim tong hop, x4y du'ng béo c4o tinh hinh, két qua thue hién Chi thi dé
bdo cao Ban Thucmg vu Tinh Gy tai phién hop thang 12; tham muu véi Ban
Thudng vu Tinh Gy t6 chic so két, danh gid viéc thyc hién Chi thi vao quy
111/2026 va quy I11/2028.

Chi thi ndy duoc phd bién dén Chi bo. Tw

Noi nhan:->" . T/M BAN THUONG VU
- Ban Bi thu, P

- Ban Noi chinh Trung uong, (bdo cdo) e SN
- Viin phong Trung uong Péng, VeV 4@ P
- Ban can sy dang Thanh tra Chinh phu, -

- Céc ban cén s dang, dang dodn, 5‘
- Céc 50, co quan, ban, ngénh tinh,

- C4c huyén tiy, thanh Gy, déng iy trye thude Tinh Oy,
- Céc ddng chi Tinh ty vién,
- Luu Vin phong Tinh ty. uo‘ng Van Thai
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